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FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

NOTA METODOLOGICA

Le informazioni inserite in questo documento fanno
riferimento all’indagine sul gradimento del ciclo dei n.7
incontri realizzati tra il mese di novembre e dicembre 2017
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La Regione e gli operatori a confronto
su attuazione, prossimi bandi
e prospettive dello sviluppo rurale in Veneto

‘ Come sta procedendo I'attuazione del Programma di Sviluppo Rurale 2014-2020 del Veneto?
‘ Quali saranno le prossime opportunita di aiuto per le imprese?

‘ Quale sara il futuro della Politica Agricola dopo il 20207
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FEASR

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

REGIONE DELVENETO

Obiettivi

L’AdG, in relazione al Piano di Comunicazione pluriennale del PSR 2014-2020 (PdC), si & dotata di un
sistema articolato di monitoraggio, con il quale valutare I'impatto delle azioni messe in campo per
ciascuna area di attivita compresa nel piano stesso.

La finalita dei questionari di gradimento legati all’Area 8 “Eventi, incontri, seminari” & conoscere
I’efficacia degli eventi organizzati in funzione degli obiettivi generali e specifici del PdC.

Gli obiettivi cognitivi alla base del disegno di indagine sul gradimento sono:

* sondare la conoscenza di base del Programma di Sviluppo Rurale e i canali di informazione

* misurare il gradimento rispetto all’evento nel suo complesso, alle tematiche affrontate e ai materiali
informativi predisposti

Tali analisi consentono altresi di conoscere meglio i target di comunicazione e il loro fabbisogno
informativo al fine di individuare, eventuali criticita ed orientare le future iniziative in maniera ottimale.
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REGIONE DELVENETO

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:

L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

Articolazione del questionario

Il questionario risulta composto da 15 items:

2 domande a scala per misurare il livello di conoscenza di base dichiarato

3 batterie di domande a scala per testare il livello di accordo sulle finalita del PSR, il livello di gradimento in
relazione all’evento (location, organizzazione, contenuti); il livello di gradimento delle tematiche trattate.

1 domanda a scala assoluta (deduttiva) relativa al giudizio sui materiali informativi

1 domanda chiusa dicotomica relativa ad altra tipologia di materiale informativo suggerito

3 domande semi-chiuse per valutare i canali informativi e il grado di consapevolezza degli enti che
finanziano il PSR (la modalita semi-chiusa consente di indagare anche aspetti non prevedibili a priori e
consentono al rispondente di esprimersi);

5 domande chiuse per rilevare i dati strutturali (sesso, eta, titolo di studio, provincia di attivita, profilazione
target)

Le domande a scala e le batterie di domande presentano:

per gli items relativi al livello di gradimento (scale auto-ancoranti) modalita dispari (5) di risposta (da 1 a
5: dove 1 = “per nulla soddisfatto”, 2 = “poco soddisfatto”, 3 =“abbastanza soddisfatto”, 4 = “soddisfatto”, 5
= “pienamente soddisfatto”) al fine di misurare il gradimento come continuum su cui i soggetti sono
collocabili a seconda delle risposte date per domande relative allo stesso valore numerico.

per gli items relativi alla conoscenza modalita pari (4) di risposta (“Molto” “abbastanza”, “poco” per nulla
— “si molto bene”, “si abbastanza bene”, “si ma poco” “no non lo conosco) al fine di obbligare il rispondente

a prendere una posizione.
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REGIONE DELVENETO

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

S psReEo
Questionario di Gradimento

Al fine di migliorare lo scambio di comunicazion, 't K i incontri € il materiale informativo grazie ai suoi preziosi
l‘ iedic voler mwnlluawmdum: o

ATTRAVERSO QUALI CANALI
DI INFORMAZIONE 51 INFORMA

SUL PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE?
O Organizazioni Professionali

(O CAA - Centri di assistenza agricola

(O consulenti e studi tecnici

O Avepa - spartello unico agricolo

(O Portale della Regione Veneto

(O sito del PSR (vaww psrveneto.it)

QUALI SONO GLI ENTI E LE ISTITUZIONI

CHE METTONO A ENTI
E FONDI PER LO SVILUPPO RURALE DEL VENETO?

O Unione Europea

O stato taliano

O Regione Veneto
O Province del Veneto
(O Comuni del Veneto

I Programma di Sviluppo Rurale:

Promuove il trasferimento di conoscenze e 'innovazone

Potenzia la reddititd defl azende agricole
& competitwita del"agricoltura

elagestione de rischio

ripristina e valorizza gi ecosstemi
Incentiva I'uso effciente dell rsorse e i passaggio
a un'economia a basse emissioni i CO;
Promuore lindusione social, a riduzione della
poverta e lo suluppo econcmico nele zone rurali

'COME E VENUTO A

(O organizzazoni Professionaii

() CAA- Centr di assistenza agricola
(O Consulent e studi tecnici

INDICHI IL PUO INDICARE
DELL'INCONTRO ASSEGNANDO UN VALOREDA 1A 5
{dove 1 rappresenta # ivellopi basso e 5 quelo pid alto)

ipetto ai sequenti parametr:

LOCATION
| Risultati del PSR 2007-2013

La nuova Politica Agricola Eurcpea
1 arali e gi trumenti & informazione
& comunicazone del

Funzionakta della sala e confort
Allestimento

'ORGANIZZAZIONE E SERVIZI OFFERTI
Procedura di accoglienza O
Procedura di accreditoviawed ()
Tempistica e struttura dellincontro. ()

1 band e le nuove opportunith
Modalita di accesso ai finanziamenti
Obblighi e vincol del beneficiario

CONTENUTI DELL'EVENTO

Informazioni ottenute et )
2l tema dell'evento

Chiarezza degh interventi

Q
Completezza delle relazioni §
O

CcoME

DURANTE LEVENTO?

Ottimi | Buons | Discreti | Sufficienti | Mediocri | Insufficenti | Non so
O O O

Qualts degi interventi

Utiits delle testimonianze

Strumentiutiizzat (sice, video etc)

SUGGERIREBBE ALTRO TIPO DI MATERIALE

Os One

00000 O 000 OO

O
00000 O 000 O
00000 O 000
00000 O 00O

ETA IN QUALE PROVINCIA|
SVOLGE LA SUA ATTIVITA?
O 1824ami

O 2538 ami

O 35-44ami

O assaami

(O ss6aanni

O esamieotre

HA ADE:
o BENEFICIARIO DEI FONDI PSR 2007-2013
(O SENEFICIARIO DEI FONDI PSR 2014-2020
() IMPRESA AGRICOLA O ALTRA TIPOLCGIA DI IMPRESA DI SETTORE
(O assoc "ONCMIC

() ENTE PUBBLICO E ISTITUZIONE
(Azienda Regionale, Comune, Provinca, Cm, Ente Parco, Camera di Commercio, Consorzio di Bonifica)

‘ORGANISMO E ASSOCIAZIONE AMBIENTALISTA
O
(WWF, LIPU, etc)

(O ASSOCIAZON) ED ORGANISMI DEL PARTENARIATO SOCIALE
(Sindacati, Assccazioni Consumatori, Pari Opportunt, Terzo Settore)

' UNVERSITA, ISTITUTI ED ENTI D FORMAZIONE

() TECNICI CONSULENT! € LBER) PROFESSIONSTI

(O FRIVATO CITTADINO

~SPpsR

VENETO

2014-2020



REGIONE DELVENETO

FEASR

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

Trattamento dei dati

| questionari sono stati inseriti nelle cartelline consegnate al desk accoglienza.

I moderatorie ha invitato piu volte, durante l'evento, alla compilazione del questionario di
gradimento.

| questionari sono stati autocompilati dai partecipanti e riconsegnati alle hostess presenti in sala.
Sono stati raccolti 579 questionari.

Al termine della rilevazione, sono stati imputati i dati in una matrice esaminata per valutarne la
coerenza e la completezza.

Non tutti i rispondenti, hanno compilato per intero il questionario: si € deciso di considerare validi
tutti i questionari, compilati fatta eccezione per quelli completamente vuoti (23).

| dati sono stati analizzati statisticamente sia sotto il profilo della frequenza relativa e percentuale,
che della correlazione (tabelle di contingenza) con alcuni dati strutturali (data di nascita, profilazione
target, titolo di studio).
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FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

RISULTATI DI INDAGINE

A PSRV



FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

CAMPIONE

1041 partecipanti all’evento
602 questionari riconsegnati

579 questionari considerati validi ed analizzati (il 55,62% dei Sesso Non risp F

presenti)

Il campione dei rispondenti risulta cosi composto:

- il 59% di uomini e il 19% di donne

- quasi il 47% ha un eta compresa tra i 45 e i 64, (23,5%
dichiara di avere tra 45-54 anni; 23,3% tra 54-64 anni)

- la percentuale piu alta dei partecipanti € di un livello di
istruzione medio alto (33% Laurea, 49,4% diploma superiore,
0,5% Post laurea)

Titolo di studio 49.4% Eta

23,5% 23,3%

19,0%

15,7%

Altro Altro: qualifica Licenza Altro: Master Licenza media Laurea Diploma 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 e oltre  Non risp
professionale elementare scuola
agricola superiore
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FEASR

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

REGIONE DELVENETO

CAMPIONE

Il target dei rispondenti e per il 38% composto da imprenditori agricoli, e per il 25% da beneficiari del PSR (13%
beneficiari del PSR 2014-2020 + 12% beneficiari del PSR 2007-2013) per il 15% da tecnici consulenti e liberi
professionisti, considerevole anche il 9% di privati cittadini (per un incontro comunque tecnico).

| rispondenti dichiarano di svolgere |la propria attivita principalmente a Treviso, seguito da Rovigo e Verona.

Provincia di attivita Profilazione del target
IMPRESA AGRICOLA J
90 94 95 104 BENEFICIARIO DEI FONDI PSR 2014-2020

PRIVATO CITTADINO

ENTE PUBBLICO E ISTITUZIONALE

Vicenza Belluno Venezia Padova Verona Rovigo Treviso

ASSOCIAZIONE E ORGANISIMI DEL

ISTITUTO DI CREDITO

0 50 100 150 200 250 300
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FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

CONOSCENZA DEL PSR

I rispondenti dichiarano di conoscere meglio il PSR del fondo FEASR: la conoscenza del PSR si attesta
complessivamente al 52% (12% molto bene + 40% abbastanza bene) contro un 27% del FEASR (6% molto bene +
21% abbastanza bene). Tale tendenza € confermata anche dalla percentuale di soggetti che dichiara apertamente
di non conoscere il FEASR (32%) 5 volte maggiore di quello che si osserva per il PSR.

Conosce il PSR del Veneto? Conosce il FEASR?
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FEASR

REGIONE DELVENETO

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

CONOSCENZA DEL PSR

Osservando le risposte emerge una buona consapevolezza da parte dei rispondenti rispetto agli enti e le

istituzioni che mettono a disposizione fondi per lo sviluppo Rurale: per il 44,04% UE, per il 37,77% Regione
Veneto, 14,26% Stato italiano.

Quali enti mettono a disposizione finanziamenti per lo sviluppo rurale?

44,04%
37,77%
14,26%
1,91% 1,06% g i!oﬁ g i!oﬁ : iioﬁ g iioﬁ g iioﬁ g iioﬁ
& o) o o) o o 2 AN 2
R zoé ,g’bo & Q}\é Q,oé & VAQ’Q K %\o“'b &°
Q/A N\ < \A \A \\3 & \\4'\0 & ‘,’bQ
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REGIONE DELVENETO

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

FEASR

CONOSCENZA DEL PSR

Il livello di accordo rispetto alle finalita del Programma rivela che per 1'89% il PSR potenzia la redditivita delle
aziende agricole e la competitivita dell’agricoltura (41% molto + 48% abbastanza) e per I'85% promuove il
trasferimento di conoscenze e I'innovazione (35% molto + 50% abbastanza).

Accordo sulle finalita del Programma

300
250
200
B Molto d'accordo
150 Abbastanza d'accordo
P 1
100 oco d'accordo
¥ Per nulla d'accordo
50
0
Promuove il Potenzia la Promuove |'org. Di Preserva gli Promuove
trasferimento di redditivita filiera ecosistemi I'inclusione sociale
conoscenze

/"s P s RVENETO



REGIONE DELVENETO

FEASR

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

| canali di informazione sul PSR

| rispondenti dichiarano di informarsi sul Programma principalmente attraverso il sito del PSR, i CAA, il portale
della Regione Veneto e le organizzazioni professionali. Colpisce quanto la newsletter del PSR (di recente

restyling) ottenga risultati migliori rispetto alle newsletter regionali di settore.

Canali di informazione sul PSR (tot. risposte 1435)

Spot radio

Altro: UPA VE

Altro: Portale Piave

Altro: GAL

Altro
Affissioni/poster/manifesti/locandine
Spot TV

Non ricordo

Annuncio stampa/pubblicita
Facebook/Twitter
Newsletter regionali di settore
Informazione via mail
Passaparola

Consulenti e studi tecnici
Newsletter PSR
Convegni/Manifestazioni
Avepa

Organizzazioni professionali
Portale Regione Veneto

CAA

Sito del PSR
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REGIONE DELVENETO

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

FEASR

| canali di informazione per i Dialoghi del PSR

| rispondenti dichiarano di essere venuti a conoscenza del ciclo di incontri “I Dialoghi del PSR” principalmente

dalla newsletter del PSR dalle organizzazioni professionali, dal Sito PSR.

Non ricordo
Affissioni/poster/manifesti/locandine
TV e Radio

Altro

Facebook/Twitter

Annuncio stampa/pubblicita su giornali
Avepa

Consulenti e studi tecnici

Newsletter regionali di settore
Informazione via mail

Passaparola

Portale della Regione Veneto

CAA

Sito PSR

Organizzazioni Professionali
Newsletter PSR

Canali di informazione per i Dialoghi del PSR (tot. risposte 933)
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FEASR

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

REGIONE DELVENETO

GRADIMENTO: LOCATION

Le location degli eventi hanno riscosso un ottimo indice di gradimento:

per I'accessibilita quasi I’'84% si ritiene soddisfatto (con un 56% di pienamente soddisfatti)

per la funzionalita I’'84% dei rispondenti dichiara un’alta valutazione (di cui il 56,6% pienamente soddisfatti)
per I'allestimento quasi I'82% ha fornito una valutazione positiva (di cui il 50,8% si € detto pienamente
soddisfatto).

Indice di gradimento sulla location degli eventi

B Per nulla soddisfatto ' Poco soddisfatto ' Abbastanza soddisfatto ™ Soddisfatto M Pienamente soddisfatto ™ Non risponde

56,3% 56,6%

()
2,2%2,8%6’M

Accessibilita Funzionalita Allestimento
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REGIONE DELVENETO

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:

L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

GRADIMENTO: ORGANIZZAZIONE E SERVIZI OFFERTI

L’organizzazione e i servizi offerti hanno riscosso un ottimo indice di gradimento:

I’accredito on line a I'accoglienza in loco hanno registrato alte valutazioni rispettivamente piu del 69% (con
un 43,5% di pienamente soddisfatti) e I'82% (di cui il 50,8% di pienamente soddisfatti)

quasi il 74% dei rispondenti (di cui il 40% pienamente soddisfatti) ha valutato molto positivamente la
tempistica e la struttura dell’incontro

Indice di gradimento per organizzazione e servizi offerti

B Per nulla soddisfatto & Poco soddisfatto ' Abbastanza soddisfatto  Soddisfatto M Pienamente soddisfatto ™ Non risponde

50,8%

1,6% 1,7%

Accoglienza Accredito Tempistica e struttura
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FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

CONTENUTI DELL’EVENTO

La valutazione dell’evento in base ai contenuti, alle relazioni, agli strumenti utilizzati & stata molto
positiva:

I’59,4% (con un 20,9% di pienamente soddisfatti) si ritiene particolarmente soddisfatto delle

informazioni ottenute rispetto al tema dell’evento;

 peril 66,3% gli interventi sono risultati essere chiari (con un 25,6% di pienamente soddisfatti);

* per quasiil 60% le relazioni sono risultate complete (con un 22,8% di pienamente soddisfatti);

» per il 65% gli interventi sono stati considerati qualitativamente soddisfacenti (con un 23,8% di
pienamente soddisfatti);

 peril 52,2% le testimonianze sono risultate utili (con un 23,1% di pienamente soddisfatti);

« per il 61,5% gli strumenti utilizzati a supporto dell’evento sono stati particolarmente graditi (con un
26,9% di pienamente soddisfatti).
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REGIONE DELVENETO

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

FEASR

CONTENUTI DELL’EVENTO

Indice di gradimento per contenuti evento

B Per nulla soddisfatto  “ Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Soddisfatto M Pienamente soddisfatto ™ Non risponde

40,8% 41,1%
38,5% 1 1
- 36,1%
34,5%
29,0%
26,9%
25,6% . -
22,1%22,8% e.8% A
() ’
20,79
0,
,5% ,5%  10,4% 7%
6,9%
5,4% 4,5% _ 5’00 5,9%
/ 2,9%
17% 16% 1,6% 2.2y 4 |
Informazioni Chiarezza interventi Completezza Qualita interventi Utilita delle Strumenti utilizzati
ottenute relazioni testimonianze
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REGIONE DELVENETO

FEASR

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:

L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

TEMATICHE E ARGOMENTI

Le tematiche che hanno riscosso maggiore interesse sono:

Bandi e nuove opportunita 62,52% (di cui 28,84% pienamente
soddisfatto + 33,68% soddisfatto)

Modalita di accesso ai finanziamenti 53,89% (di cui 21,76%
pienamente soddisfatto + 32,12% soddisfatto)

Finalita e funzionamento del Programma 51,99% (di cui
19,52% pienamente soddisfatto + 32,47% soddisfatto)

Livello di soddisfazione complessivo registrato

62,52%

53,89% 51,99%
g ¢ 48,01% 4611% 39759

S
Q
@
NS
'b‘\b
' @
&

Livello di interesse e utilita per tematiche

B Per nulla soddisfatto i Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Soddisfatto

155

Risultati Nuova Politica Canali e strumenti Bandi e nuove
Europea di comunicazione opportunita

Modalita di
accesso

gr,o Q& i D s J \\"b
& ¢ & & © &
> 2 e < & DS
N \(\ 0?/0 ‘60 @
2 > [ &S
& & N
< .\be' N QC}\
S @
Ny N & o
& F S

B pienamente soddisfatto H Non risponde

15g68

Obblighi del Finalita e
beneficiario funzionamento
del PSR

/"s P s RVENETO



REGIONE DELVENETO

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

MATERIALI INFORMATIVI: GIUDIZIO

Dei 579 rispondenti il 65,1% (379 soggetti) ha espresso un giudizio piu che positivo sui materiali di
comunicazione distribuiti durante I'evento di cui il 49,1% dando una valutazione buona e il 16,4% ottima. Solo il
19% suggerirebbe altro tipo di materiale informativo.

Giudizio sui materiali informativi ricevuti

49,1%
i H 16,49
Suggerirebbe altro materiale? 1115 142NN
5,7%
2,8% y
0,2% 0,7% ’
i ey =¥ 1 ¥ JJ AJ AJ
No ; g ; A g .
Non risp. 40% & EX & & &K & & N
% . . - &Y S & oY O Y o& P
N
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