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NOTA METODOLOGICA

erite in questo documento fanno riferimento all’indagine sul gradimento de
‘Stagioni e Traguardi del PSR Veneto. Risultati, Attuazioni e Prospettive” tenuto il 29/0S
ainardi dell’Universita Ca Foscari di Mestre
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Obiettivi

L’AdG, in relazione al Piano di Comunicazione pluriennale del PSR 2014-2020 (PdC), si & dotata di un
sistema articolato di monitoraggio, con il quale valutare I'impatto delle azioni messe in campo per
ciascuna area di attivita compresa nel piano stesso.

* La finalita dei questionari di gradimento legati all’Area 8 “Eventi, incontri, seminari” & conoscere
I’efficacia degli eventi organizzati in funzione degli obiettivi generali e specifici del PdC.

* Gli obiettivi cognitivi alla base del disegno di indagine sul gradimento sono:
- misurare il gradimento rispetto all’evento nel suo complesso;
- sondare l'interesse e l'utilita dell’iniziativa rispetto alla conoscenza delle tematiche trattate, alla

valutazione delle azioni della Regione, alla tipologia di materiali/supporti di comunicazione
progettati.

Tali analisi consentono altresi di conoscere meglio i target di comunicazione e il loro fabbisogno
informativo al fine di individuare, eventuali criticita ed orientare le future iniziative in maniera ottimale.
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Articolazione del questionario

Il questionario risulta composto da 12 items:

* 3 batterie di domande a scala per testare il gradimento (location, organizzazione, contenuti);

» 2 domande chiuse dicotomiche per valutare l'interesse e |'utilita dell’evento rispetto alle conoscenze
pregresse e acquisite;

 1domanda aperta gerarchizzata per valutare l'interesse rispetto a tematiche e argomenti trattati;

* 1 batteria di domande relativa al gradimento sull’attivita della Regione;

2 domande aperte relative al gradimento rispetto ai materiali di supporto all’evento;

* 3 domande chiuse per rilevare i dati strutturali (sesso, anno di nascita, profilazione target)

Per le batterie di domande si e scelto di adottare la scala Likert (da 1 a 5: dove 1 = “per nulla

soddisfatto”, 2 = “poco soddisfatto”, 3 =“abbastanza soddisfatto”, 4 = “soddisfatto”, 5 = “pienamente

soddisfatto”). In questo modo € possibile misurare il gradimento come continuum su cui i soggetti sono

collocabili a seconda delle risposte date per domande relative allo stesso valore numerico. Tale scala :

* consente, al pari delle altre, la misurazione degli atteggiamenti e/o delle percezioni dei rispondenti
rispetto agli ambiti di indagine;

e presenta un’ampiezza di alternative che la rende piu flessibile e fornisce maggiori informazioni e
dati da elaborare
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‘ Psn W42 2. DALLINCONTRO SONO EMERSI NUOWI ELEMENT! DI INTERESSE
RISPETTO ALLA SUA CONOSCENZA INZIALE DELLE TEMATICHE?

3. RITIENE SIA STATO UTLE L'INCONTRO PER AUMENTARE LA CONOSCENZA SLL PSR VENETO?

¢ @

4. QUALI SONO GLI ARGOMENTI E LE TEMATICHE CHE KA TROVATO MAGGIORMENTE INTERZSSANT ED UTIL?
NEINDICHI 3 IN ORDINE ©f IMPORTANZA)
2

3

p o . b 5. INDICH 1L SUO UVELLO D GRADIMENTO SULLE ATTVITA DELLA REGIONE VENETO ASSEGNANDO
APERTO A OPERATORI E 5 quello gid "

CITTADINL y
Gii insegnament del 2007-2013, le novita del PSR 2014-2020 ¢ ke previsioni sula futura PAC i ds 12 fove 1
per il post 2020

Le chiediamo cortesemente d voler rispondere alle seguent domande:

CAPACITA ORGANEZATIVA DEGL EVENTI

1. NDCH L o DELL'ING VALOREDATAS CAPACITA DI DFFUSIONE DELLE INFORMAZION
(dove 1 rappresenta § bvelo pid basso @ S auelo pid akio) rispetio af seguent parametrc

Joogd
00000
00000
00000

ANELLA DELE

6 COME GILDICAT

7 ALTRO

ORGANZZAZION £ SERVIZI OFFERTI P
PROCEDURA DI ACCOGLENZA 56550 ANND DINASCTA
PROCEDURA DI ACCREDITO VIA WEB @ @ "

TEMASTICA E STRUTTURA DELL'INCONTRO
HA A

0000
Q000
000
000
0000

COFFEE BREAK

ASSOCIADONE £ ONCMICO E

ENTE PUBBUCC E STITUZIONE
(Azienza Regarale. Comune. rovncis, €. Erte arco. Caners & Commeso, Comorso & Bosfical
ASSOCIANONE ey, o)

ALE

INFORMADCNI OTTENUTE RISPETTO AL TEMA DELLEVENTO

ASSOC 50C
(Srdacat, Asocuron Comaemaion, s Opgorturrtd, Teras Setiorel

UNIVERSITA, ISTITUTI ED ENT) D4 FORMAZIONE
IMFRESE AGRICOLE

TECNICI CONSULENT) E LBERI PROFESSIONISTI
FRIVATO CITTADING

CHIAREZZA DEGL INTERVENT!
COMPLETEZZA DELLE RELAZIONI
QUALITA DEGLI INTERVENTI

00000
Q0000
Q0000
Q0000
Q0000

STRUMENT) UTILZZAT (icse, video etc )

LO SVILUPPO RURALE DEL VENETO: STAGIONI E TRAGUARDI

A PSRV



FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

Trattamento dei dati

e | questionari sono stati inseriti nelle cartelline consegnate al desk accoglienza.

* |l moderatorie ha invitato piu volte, durante l'evento, alla compilazione del questionario di
gradimento.

* | guestionari sono stati autocompilati dai partecipanti e riconsegnati alle hostess presenti in sala.

* Sono stati raccolti 115 questionari.

Al termine della rilevazione, sono stati imputati i dati in una matrice esaminata per valutarne la
coerenza e la completezza.

* Non tutti i rispondenti, hanno compilato per intero il questionario: si & deciso di considerare validi
tutti i questionari, compilati fatta eccezione per quelli completamente vuoti (2).

* | dati sono stati analizzati statisticamente sia sotto il profilo della frequenza relativa e percentuale,
che della correlazione (tabelle di contingenza) con alcuni dati strutturali (data di nascita,
profilazione target).

* Le domande aperte (3) sono state analizzate attraverso un processo di categorizzazione e sintesi
concettuale ed elaborate sia a livello qualitativo che quantitativo.
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RISULTATI DI INDAGINE

A PSRV

LO SVILUPPO RURALE DEL VENETO: STAGIONI E TRAGUARDI



i

REGIONE DELVENETO

FEASR

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

CAMPIONE

190 partecipanti all’evento
115 questionari riconsegnati
113 questionari considerati validi ed analizzati (il

Profilazione target

59,47% dei presenti) Ente pubblico e istituzione 29%
Il campione dei rispondenti risulta cosi composto: Tecnici consulenti
- il 59% di uomini, Universita, istituti ed enti di formazione
- quasi il 60% ha un eta compresa tra i 40 e i 69 anni, Associazione organismo economico e di

con un’eta media registrata pari ai 43,20 anni (valore
max 69 anni, valore min 21 anni)

- la percentuale piu alta dei partecipanti appartiene
ad un ente pubblico e istituzione, seguono tecnici
consulenti, e Universita e istituti di formazione

Imprese agricole

non risponde

Privato cittadino

Eta
Sesso
16% 17%

Non risponde ®Femmina ™ Maschio 12% 12% 10%

9%
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LOCATION

Location e stata particolarmente gradita:

* piu dell’84% dei rispondenti (di cui il 53% dichiara di essere pienamente soddisfatto) la valuta molto
positivamente rispetto all’accessibilita;

e oltre il 74% dei rispondenti (di cui piu del 40% dichiara di essere pienamente soddisfatto) la valuta
positivamente rispetto alla funzionalita

e quasi I’'85% dei rispondenti (di cui quasi il 50% dichiara di essere pienamente soddisfatto) la valuta
positivamente per I'allestimento.

Indice di gradimento sulla location

¥ non risponde & per nulla soddisfatto poco soddisfatto abbastanza soddisfatto soddisfatto B pienamente soddisfatto

53%
50%

Accessibilita Funzionalita Allestimento
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FEASR

Frequenze di dettaglio

Accessibilita della location

53,10%
30,97%
12,39%
0,88%  2,65% D
Y —
per nulla poco abbastanza soddisfatto pienamente
soddisfatto  soddisfatto  soddisfatto soddisfatto
Funzionalita della location Allestimento
49,56%
42,48%
35,40%
31,86%
15,93%
7,08% 8,85%
= 5 M =5 i
per nulla poco abbastanza soddisfatto pienamente non poco abbastanza soddisfatto pienamente
soddisfatto  soddisfatto  soddisfatto soddisfatto risponde  soddisfatto soddisfatto soddisfatto
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ORGANIZZAZIONE E SERVIZI OFFERTI

L’organizzazione e i servizi offerti hanno riscosso un ottimo indice di gradimento:

* |'accredito on line a I'accoglienza in loco hanno registrato alte valutazioni rispettivamente piu dell’81% (con
un 52% di pienamente soddisfatti) e quasi I'87% (di cui il 53% di pienamente soddisfatti)

 quasi il 78% dei rispondenti (di cui il 34% pienamente soddisfatti) ha valutato molto positivamente la
tempistica e la struttura dell’incontro

* quasi il 64% ha gradito il coffee break (di cui il 31% si & detto pienamente soddisfatto), ma con un 6% di
insoddisfazione dichiarata.

Indice di gradimento su organizzazione e servizi offerti

B per nulla soddisfatto poco soddisfatto abbastanza soddisfatto soddisfatto H pienamente soddisfatto H Non risponde

53% 52%

aese sl Lo ACCREDITO ON LINE TEMPISTICA/STRUTTURA COFFEE BREAK
INCONTRO

“'
LO SVILUPPO RURALE DEL VENETO: STAGIONI E TRAGUARDI Vo 3 P S RVENETO



3

REGIONE DELVENETO

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

FEASR

Frequenze di dettaglio

Tempistica/struttura incontro

Accoglienza
44,25%
53,10%
33,63%
33,63%
17,70%
11,50%
1,77% n 3,54% 0,88%
-~ pND -—r
per nulla poco abbastanza soddisfatto pienamente Non per nulla poco abbastanza  soddisfatto  pienamente Non
soddisfatto  soddisfatto  soddisfatto soddisfatto  risponde soddisfatto  soddisfatto  soddisfatto soddisfatto  risponde
Accredito on line Coffee break
52,21%
32,74%  30,97%
0,
29,20% 16,81%
10,62%
11,50% 6,19% .
2,65%  442% n n 2,65%
< A P
per nulla poco abbastanza soddisfatto pienamente Non per nulla poco abbastanza soddisfatto pienamente Non
soddisfatto  soddisfatto  soddisfatto soddisfatto risponde soddisfatto  soddisfatto  soddisfatto soddisfatto risponde
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FEASR

CONTENUTI DELL’EVENTO

La valutazione dell’evento in base ai contenuti, alle relazioni, agli strumenti utilizzati & stata molto positiva:

e [|'83% (con un 27% di pienamente soddisfatti) si ritiene particolarmente soddisfatto delle informazioni
ottenute rispetto al tema dell’evento

* per I’'83% gli interventi sono risultati essere chiari (con un 34% di pienamente soddisfatti)

* per quasil’80% le relazioni sono risultate complete (con un 28% di pienamente soddisfatti)

* per I’'86% gli interventi sono stati considerati qualitativamente soddisfacenti (con un 33% di pienamente
soddisfatti)

* Per I’84% gli strumenti utilizzati a supporto dell’evento sono stati particolarmente graditi (con un 41% di
pienamente soddisfatti)

Indice di gradimento sui contenuti evento

¥ per nulla soddisfatto poco soddisfatto abbastanza soddisfatto soddisfatto B pienamente soddisfatto ¥ Non risponde

56%
‘ 50% 50%

53%
43% 21%

Informazioni ottenute Chiarezza interventi Completezza relazioni Qualita degli interventi Strument utilizzati (slide

video, etc.)
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ek

FEASR

Frequenze di dettaglio

Informazioni ottenute rispetto al Qualita degli interventi
tema dell'evento

53,10%
ol 32,74%
27,43%
14,16% ’ 11,50%
1,77% 0,88% 1,77% 0,88%
y — == . . _— _—
Completezza delle relazioni
N O > O < < N o > o < (7
S ol S & & o°6 49 56% S & & & & ¥
{ §° & O & ) ,2067 < 3 S © S Q
() RS ‘O’b bb Q’b {\‘9 Qz 66 ‘Olb 6b be ({7
N o e < 2 N ¥ o S & N
& < < O M Q N9
Y Y
0,88%
7
a 09 N Q2 o > o < 2 N ope 0 . .
Chiarezza degli interventi \,\@\ & & & & & Strumenti utilizzati (slide, vide,
& obb\ o ¥ obb\ . Q,("b {\"Q etC)
49,56% ooos 2 s & $o°
33,63% <
43,36% 40,71%
14,16%
2,65% 15,04%
r—3 - 0,88%
(] O > O < (]
S S & %8 & S
&é’@ b‘é’@ &,@ &‘;\’b ®@e ; ,_)QOQ &\fb &9 (\,@ 660 6& «\60
& S X L & (\«\ & & <2 & & &
> o° ° < 9 & N & N g &
\§\ & & X L & &
<& - & R S
Q()
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ACCRESCIMENTO DELLA CONOSCENZA

L'incontro ha dimostrato di essere un’occasione capace di fornire nuovi elementi di interesse rispetto alla
conoscenza iniziale delle tematiche oggetto dell’incontro per ben I’'84%, ed e stato considerato utile per

aumentare la conoscenza sul PSR del Veneto per quasi il 90% dei rispondenti.

Nuovi elementi di interesse rispetto alla Utilita dell'evento per aumentare la conoscenza
conoscenza iniziale del PSR

% 4%

Vzg

kM Non risponde
M No

MSi

M Non risponde

M No

M Si
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FEASR

ACCRESCIMENTO DELLA CONOSCENZA

| valori correlati alle diverse
tipologie di target presenti
dimostrano quanto la percezione di
utilita dell’incontro
all’accrescimento della conoscenza
sul PSR sia stata maggiore negli
appartenenti ad enti pubblici ed
istituzioni, ad universita ed enti di
formazione e a tecnici consulenti.

Stessa tendenza riscontrata in
merito ai nuovi elementi di
interesse emersi dall’evento
rispetto alla conoscenza pregressa.

Utilita dell'incontro per target

H Non risponde ®no Mgj

non risponde

Privato cittadino

Tecnici consulenti

Imprese agricole

Universita, istituti ed enti di formazione

Ente pubblico e istituzione

Associazione organismo economico e di rappresentanza

3%

4%
3%
17%
10%
18%
27%
12%

Nuovi elementi di interesse per target

H Non risponde Hno Hsj

non risponde

Privato cittadino

Tecnici consulenti

Imprese agricole

Universita, istituti ed enti di formazione

Ente pubblico e istituzione

Associazione organismo economico e di rappresentanza

LO SVILUPPO RURALE DEL VENETO: STAGIONI E TRAGUARDI

2%
2%
2%
3%
1%

4%

4%

4%
3%
18%
9%
16%
27%
9%
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TEMATICHE E ARGOMENTI

L’analisi delle risposte aperte ha consentito di identificare 7 categorie tematiche all’interno delle quali articolare

le diverse le affermazioni dei rispondenti in ordine gerarchico:

1. Tematiche ed argomenti che riguardano il futuro con particolare enfasi alla PAC post 2020 (25% su 75
risposte totali)

2. Tematiche ed argomenti che riguardano dettagli di programmazione specifici (24% su 64 risposte totali)

3. Tematiche ed argomenti che riguardano I'attuazione del PSR (21% su 43 risposte totali)

CATEGORIE DI MAGGIORE INTERESSE CATEGORIE TEMATICHE PER ORDINE GERARCHICO DI
L ATTUAZIONE “ FUTURO INNOVAZIONE IMPORTANZA
. TERRITORIO . PAESAGGIO RISULTATI
ARGOMENTI SPECIFICI W1°SCELTA M2°SCELTA - 3° SCELTA

6%

9%
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1° SCELTA

RISP.

futuro

pac post 2020

prospettive di riforma pac

prospettive finanziamenti futuri

prospettive future

punto di vista degli operatori

reg omnibus

S|

tempesta

tutte

misure agroalimentari

lagroambiente

consulenza

contributo del psr e diversificazione

finanziamenti settore ambiente

furlan

|gal

pratiche agricole sostenibili

stato attuale psr

programmazione 2014-2020

promozione 2014-2020

pianificazione 2018

piano comunicazione

localita montane

PSR e valorizzazione territorio

Ipsr montano

qualita zone rurali

statistiche montane

sviluppo locale

RRRRRR[(R(R(R[BNN(R (R [R (N[N =N W] -

sviluppo rurale e recupero patrimonio rurale

paesaggio

paesaggio montano

paesaggio rurale

impatto sul paesaggio

valutazione paesaggio

risultati 2007-2013

risultati tecnico scientifici

valutazione psr 2007-2013

limpatto psr

innovazione

innovazione in agricoltura

[ P P P P [T P BN PR N (7 5N
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2° SCELTA

RISP.

futuri scenari

futuro pac

povellato

prospettive di riforma pac

RISPOSTE OTTENUTE SU TEMATICHE E ARGOMENTI

psr innovazione giovani e competitivita

reddito/innovazione

/“s P S RVENETO

1
4
1
5
prospettive pac 2020 3 |_3° SCELTA RISP.
lpsr futuro 1 sviluppo post 2020 3
sviluppi futuri 1 prospettive di riforma post 2020 2
tutor sulla pac 1 prospettive future pac 1
lagricoltura conservativa 1 prospettive post 2020 1
risparmio idrico 1 prospettive sistema psr veneto 1
comunicazione prodotti di qualita 1 novita nuova politica agricola post 2020 1
conservazione del suolo 1 . )
A nuovi regolamenti 1
overnance
I‘.g TN pac post 2020 2
importi tipo-intervento 1 " 5 1
lavorazione terreni 1 € castro -
mis 1-2 1 competitivita 1
pratiche ecosostenibili 1 comunicazione e formazione 1
punto di vista operatori 1
reg. omnibus 4 contributo per lo sviluppo locale e la diversificazione 1
stato attuale del psr 2 de sanctis 1
prossimi bandi 1 |giovani e capitale umano 1
lintegrazione nella nuova programmazione 1 psr e sostegno alla diffusione di pratiche agricole
contarin 1 sostenibili 1
piano di comunicazione 2 punto di vista operatori 1
lorogrammazione psr 2014-2020 4 reg omnibus 1
e iie @ wdi o bt 2 seconda parte dell'incontro 1
@t_“f"_ta‘ £ .senm?rl monian! : soggetti beneficiari coinvolti 1
criticita giovani montagna 1 Fm . - -
A lindicatori di monitoraggio 1
cura del territorio 1 — - -
impatti sul mondo agricolo 1 motivazioni e tappe cambiamenti 1
impatti sul paesaggio 1 NEOVOIRIAN 1D 1
impatto ambientale 1 rielaborazione continua del psr e stato attuale 1
impatto psr paesaggio montano 1 sito psr 1
localita montane 1 stato attuale psr 4
Ipaesaggio 3 Ipiano di comunicazione 2
psr contributo per lo sviluppo rurale 1 promozione 1
ritorni socioambientali 1 impegno regione 1
successl consggumI 1 aree rurali comunita risultati 1
valt-Jta-zmne risultati ‘ . 1 impatto sul paesaggio 1
variazione dello sto cm di carbonio 1 N
— = = = paesaggio montano 1
novita insediamento giovani 1 . .
innovazione 1 fariconsulting 1
innovazione e giovani 1 risultati psr 2007-2013 g
1 valutazione psr ex ante ed ex post 2
1
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ag ricole ag ricoltura 2 agroalimentari (1) ambientale (1) ante (1) aree (1) attivita (1) attu ale = bandi o
cambiamenti (1) capitale (1) castro (1) citazione () COMpPetitivita  COMUN icazione . counie o
conseguiti (1) conservativa (1) consulenza (1) contarin (1) continua (1) Contri butO @ wra @ de @
diversificazione o cpericnze o finanziamenti ) rormazione o) future o, futuri o
futu ro « o2 o giovani ) idrico (1 IMpatti o im pattO (6) impegno (1) indicatori (1)
in I"IOVElZiOI"Ie (6) integrazione (1) locale ) localita (2) misure (1) monitoraggio (1) montagna (1)
montane ¢ seen oo MONTANO « novita » NUOVA = nuovi o

omnibus « operatori o otenui o pac as pae Sagg 10 an
pianificazione (1 pi an 0 4 politica (1) p o s t ()] povellato (1) p rat i C h e (4)
prog I"a.m maZ|One 6) promozione ) proposte [¢))

-
pros pettlve (10) prossimi (1) ps r ee) psrisultati (1 PUNTO @ qualita o
recupero (1) reg @ rifO rma o risparmio @ I"i S LI Itati e U I‘ale & rurali @ sancis @
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REGIONE DELVENETO

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

FEASR

MATERIALI DI COMUNICAZIONE: GIUDIZIO

Dei 113 rispondenti il 65% (73 soggetti) ha espresso un giudizio sui materiali di comunicazione distribuiti durante
I’evento di cui il 57% dando una valutazione positiva e un 8% negativa. | commenti negativi si sono concentrati
sulla carenza di alcuni materiali. Mentre i giudizi positivi sono relativi alla bonta, adeguatezza,

Connotazione di giudizio positivo v.a | Connotazione di giudizio negativo v.a

adeguati 2 insufficiente spero nella chiavetta 1
adeguati interessanti 1 senza infamia e senza lode 1
buoni 30 sufficienti 2
buoni di facile lettura 1 troppo elaborati, basta carta libretti opuscoli inutili 1
completezza materiale 1 . i . T i ire '

comzleti e ben strutturati 1 GludIZIO =L materlall Ir;;ri‘tgltis:::?)r;::: ';:::2:;' S i
discreti 2 manca materiale sulla nuova programmazione 1
esaustivi 1 Giudizi mancano tutte le slide 1
essenziali e chiari 1 negativi Totale 9
interessanti adeguati 1 8%

moderni e interessanti 1

molto adeguati e completi 1

molto interessanti 1

molto utili 1

molto utili ed esaustivi 1

ok 2

ottimi 11

propagandistici 1

utili 1

utili e buon materiale di approfondimento 1

validi 2
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WORD CLOUD: GIUDIZI SUI MATERIALI

| lemmi piu ricorrenti in relazione al giudizio sui materiali sono: ADEGUATI-INTERESSANTI-UTILI

adeguati buoni

completi esaustivi

Interessanti
materiale

utili

U
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REGIONE DELVENETO

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

MATERIALI DI COMUNICAZIONE: SUGGERIMENTI

Dei 113 rispondenti il 10% (11 soggetti) ha fornito suggerimenti su altra tipologia di materiale da predisporre per
i prossimi eventi di Partenariato, le principali esigenze sono state relative alla possibilita di avere le slide
dell’evento disponibili in formato cartaceo (per seguire I'evento), o digitale nella pen drive. | lemmi piu ricorrenti
risultano essere: CHIAVETTA-SLIDE

Connotazione dei suggerimenti v.a
| bibliografia sui temi trattati
| block notes/fogli appunti
] guida aggiornata misure psr
| kit documenti digitali nella chiavetta
| materiali pil distribuiti sul territorio
|slide dell'evento
| slide presentate nella chiavetta

NGy b b s B s

chiavetta
slide
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REGIONE DELVENETO

FEASR

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

ATTIVITA DELLA REGIONE

Il giudizio complessivo emerso a seguito dell’incontro in relazione alle attivita della Regione risulta essere molto
positivo su nessun elemento specifico richiesto sono stati registrati risultati di insoddisfazione, con una esigua
percentuale di soggetti che si dicono poco soddisfatti (percentuale che oscilla tra I'l e il 3%). | valori
maggiormente positivi sono relativi alla capacita organizzativa (48% di soddisfatti, 35% di pienamente soddisfatti
per un totale dell’83%) e alla capacita di diffusione delle informazioni (46% di soddisfatti, 30% di pienamente

soddisfatti per un totale dell’73%)

Indice di gradimento sulle attivita della Regione in relazione al PSR

M per nulla soddisfatto poco soddisfatto abbastanza soddisfatto soddisfatto M pienamente soddisfatto ™ Non risponde

48% 26%

Capacita organizzativa della Regione Capacita di diffusione delle informazioni della TN e e e €T [Fesarne
Regione
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