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NOTA METODOLOGICA

ni inserite in questo documento fanno riferimento all’indagine sul gradimento della
14 Settembre 2018 conclusa 14 Novembre 2018
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la newsletter del PSR Veneto — al fine di:

del prodotto
1to rispetto ad alcuni indicatori (abitudini di lettura, chiarezza e s

e di sviluppo.
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Articolazione del questionario

Il guestionario e stato strutturato in 3 sezioni:

A. dedicata a rilevare le abitudini di lettura degli utenti (domande 1-5)

B. dedicata a raccogliere i giudizi sugli aspetti caratterizzanti della newsletter (domande 5-10)
C. dedicata ai dati strutturali (domande 11-14).

Per le batterie di domande si e scelto di adottare la scala Likert (da 1 a 5: dove 1 = “per nulla

soddisfatto”, 2 = “poco soddisfatto”, 3 =“abbastanza soddisfatto”, 4 = “soddisfatto”, 5 = “pienamente

soddisfatto”). In questo modo € possibile misurare il gradimento come continuum su cui i soggetti sono

collocabili a seconda delle risposte date per domande relative allo stesso valore numerico. Tale scala:

* consente, al pari delle altre, la misurazione degli atteggiamenti e/o delle percezioni dei rispondenti
rispetto agli ambiti di indagine;

* presenta un’ampiezza di alternative che la rende piu flessibile e fornisce maggiori informazioni e
dati da elaborare
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Customer satisfaction newsletter Veneto

Gentile lettrice/lettore della Newsletter del PSR Veneto,

al fine di mig questo di bbi deciso di la sua opinione e i suoi suggerimenti.

Per questo Le i un breve ionario on line che la inviti a i cosi da miglic e il
servizio in base alle sue esigenze.

La compilazione richiede solo pochi minuti.

Come & venuto a conoscenza della Newsletter del PSR Veneto?

D Navigando sul sito del PSR Veneto

|| Navigando sul sito della Regione del Veneto

D Partecipando a eventi organizzati dalla Regione del Veneto
|:] Attraverso passaparola

D Other...

Con quale frequenza legge la Newsletter del PSR Veneto? *
() sempre
O Qualche volta

O Raramente

Il questiona :

piattaforma on line di Goog

in una news realizzata ad ho

attraverso una DEM partita il 14 sett

La DEM:

* ¢ stata inviata a 5.386 email (5.16
ritornate);
¢ stata letta da 2.425 (49,98%) 2,12
utente;
ha registrato 404 clic al form del quest

Il questionario e stato compilato da 24
| dati sono stati elaborati automati
che ne ha generato grafici sinte

sono stati trattati anali

~SPpsR

VENETO
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RISULTATI DI INDAGINE
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CAMPIONE

242 rispondenti al questionario on line Sesso

242 responses

| campione dei rispondenti risulta composto:

* prevalentemente da uomini 68,6% (166 su 242),

* caratterizzato da una fascia d’eta medio-alta compresa
trai41-50 anni (41,7%)

* daunaformazione medio-alta (44,6% Diploma e 34,3%

Laurea)

@ Maschio
® Femmina

Fascia di eta

242 responses

Titolo di studio

242 responses

@ Licenza elementare @ Meno di 20 anni

@ Licenza media ® 21-30 annr
@ Diploma scuola superiore © 31-40 ann!
@ Laurea ® 41-50 anni
@ Post laurea @ 51-60 anni .
@ oltre 60 anni

P
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Canali di conoscenza della Newsletter

Come e venuto a conoscenza della Newsletter
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| rispondenti rivelano di aver avuto modo di
conoscere la Newsletter principalmente

* navigando sul sito del PSR Veneto (32,40%)

* partecipando ad eventi organizzati dalla Regione
22,65%;

* significativo anche il risultato emerso in relazione
ai canali social 13,07% (40 risposte v.a. tra
spontanee e codificate)
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Fruizione e abitudini di lettura della Newsletter del PSR

| dati rivelano una buona fruizione della newsletter Il 29% dichiara di leggere tutte le notizie ed il 38%
con un 36% di lettori che si dichiarano assidui ai scorre le notizie leggendo solo i contenuti
quali vanno aggiunti il 44% di coloro che sono interessanti. Solo il 5% dichiara di non leggerla.

abituali se non completamente assidui.

Frequenza di lettura della newsletter Abitudini di lettura

¥ Legge tutte le notizie
H Mai

B Qualche volta
¥ Non la legge

[ Raramente

ESempre

Scorre le notizie leggendo
. solo i titoli

® Scorre le notizie
soffermandosi a leggere
solo i contenuti che ritiene
interessanti per lei
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“Nonlaleggo “PC = Sma
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Motivazioni alla lettura

Motivazioni alla lettura
La newsletter viene letta per diversi motivi come dimostra

la numerosita delle risposte multiple ottenute (359 su 242 28% 28%
rispondenti) i principali: la volonta di approfondire le - 20%
tematiche dello sviluppo rurale (28%) e il bisogno di
informazioni specifiche sul PSR.
5%
Solo 14 hanno indicato risposte aperte (modalita altro) che Bisognodi  Interesse  Volontadi  Curiosita i
sono state o ri-categorizzate nelle modalita precedenti o informazioni _ versole. ZRRICICHE
specifiche sul attivita della alcune
relative ad esigenze professionali specifiche legate a nuove PSR Regione del  tematiche
SN i X X X Veneto sullo sviluppo
opportunita legate al biologico, a cambio di lavoro, per rurale

avvicinarsi al mondo rurale, per la ricerca e I'innovazione.

aperti band|

cambio curiosita finanziamenti graduatorie
psr rurale
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Valutazione dello strumento

La Newsletter € considerata troppo lunga dal 53,31% dei
rispondenti contro il 33,06% che la valuta come
appropriata. E considerata dal punto di vista grafico
funzionale (26,45%) ed istituzionale (28,51%), dal punto di
vista linguistico si rivela come uno strumento
particolarmente fruibile ed € considerata appropriata
(33,47%), comprensibile e divulgativa (26,86%), chiara e
semplice (16,53%).

Valutazione veste grafica

semplice 0,83%
Raffinata 10,33%
normale
Istituzionale 26,45%
Funzionale 28,51%
Essenziale
Complicata
ben fatta
Accattivante

Troppo lunga

Troppo breve

Non so

Appropriata

Noioso/ridondante
leggo di pil i titoli
interessante
Essenziale e ben scritta
Difficile/poco comprensibile

Comprensibile/divulgativo

Valutazione sulla lunghezza

53,31%

10,74%

33,06%

Valutazione sul linguaggio

Tecnico/burocratico 10,74%

professionale

26,86%

Chiaro/semplice 16,53%

Appropriato

3,47%
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Livello di interesse rilevato

La Newsletter registra un livello di interesse generale in merito alle diverse notizie proposte in particolare
guelle che sono ritenute particolarmente gradite sono le notizie relative ai bandi e ai finanziamenti, quelle
relative alle modalita di accesso al PSR, quelle relative allo stato del settore agricolo. Cio rivela che questo

strumento sia utilizzato con fini di utilita sulla base dei risultati emersi.

Livello di interesse per tipologie di notizie

Abbastanza interessante

545 B Per nulla interessante B Poco interessante
Interessante M Molto interessante
455
370
34420 332
308 300 308
288
27
2> = 237 23 40 24
222 23 201l
90 192
171
153 70 70
114
46 a8 52 52 52 s 60 62 54
9 7 9 13 16 22 28 19 15
Notizie relative Notizie sulle Notizie sullo Notizie sugli Notizie sullo Notizie sulle Notizie sulla Notizie sui fondi Notizie sullo
ai bandi e modalita di stato di eventi PSR Sviluppo Locale politiche politica agricola  europeie sulle  stato del settore
finanziamenti accesso al PSR attuazione e i realizzatie/oin  LEADER e GAL europee per nazionale altre agricolo in
del PSR risultati del PSR programma Iagricoltura e lo opportunita di Veneto

sviluppo rurale

finanziamento
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Suggerimenti su altri contenuti

Nonostante la diversita dei suggerimenti gia dal cloud & Suggerimenti per categorie

evidente quanto lo strumento sia apprezzato per la sua « Ricerca/giovani Universita
utilita di servizio come mostra la distribuzione delle . .
i Best practices europee/progetti

parole maggiormente ricorrenti. finanziati 8%
Informazioni graduatorie/accesso ai

4.4 > . finanziamenti/opportunita
Le aree di interesse maggiori sono relative alle « Donne in agricoltura 17%
0o

informazioni utili (graduatorie, accesso ai finanziament, S 29%
opportunita, etc.) 29% seguito da tecniche, tecnologia e
innovazione 17%.

Rete rurale/Mipaaf 8%
8% 9
Tecniche/tecnologia/innovazione

accedere
contatti .
pPSr..servizi
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Suggerimenti per migliorare I'efficacia

Per migliorare la newsletter i rispondenti potevano
esprimere piu preferenze indicano:

* ladiminuzione del numero di notizie (27,5%);

Suggerimenti per migliorare l'efficacia L ) .
* la possibilita di ricevere aggiornamenti solo su

27,5% ] )
alcuni temi (19,4%);
* incremento di contenuti multimediali (15,1%)
19,4%
15,1%
12,2%
10,7% 10,7%
3,2%
' -
diminuire n. possibilita incremento semplificazione maggiore maggior altro aumentare n.
notizie aggiornamento contenuti linguaggio integrazione diversificazione notizie

su temi multimediali con social dei contenuti
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