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NOTA METODOLOGICA

Le informazioni inserite in questo documento fanno riferimento all’indagine sul gradimento del seminario di
apertura della Conferenza Regionale dell’agricoltura e dello sviluppo rurale tenuto il 14/12/2018 presso Villa
Ottoboni - Padova
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Obiettivi

* L'AdG, in relazione al Piano di Comunicazione pluriennale del PSR 2014-2020 (PdC), si & dotata di un sistema
articolato di monitoraggio, con il quale valutare I'impatto delle azioni messe in campo per ciascuna area di
attivita compresa nel piano stesso, essendo la Conferenza sull’agricoltura rientrata nel computo degli output
del PdC, anche la stessa e stata sottoposta ad un’attivita di monitoraggio relativa al gradimento dell’evento
nel suo complesso, secondo un piano di indagine.

* La finalita dei questionari di gradimento legati all’Area 8 “Eventi, incontri, seminari” € conoscere |’efficacia
degli eventi organizzati in funzione degli obiettivi generali e specifici del PdC.

* Gli obiettivi cognitivi alla base del disegno di indagine sul gradimento sono:
- misurare il gradimento rispetto all’evento nel suo complesso;
- sondare gli argomenti e le tematiche maggiormente interessanti
- comprendere il livello di conoscenza del PSR e del FEASR

Tali analisi consentono altresi di conoscere meglio i target di comunicazione e il loro fabbisogno informativo al
fine di individuare, eventuali criticita ed orientare le future iniziative in maniera ottimale.
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Articolazione del questionario

Il questionario risulta composto da 12 items:

* 4 batterie di domande a scala per testare il gradimento (location, organizzazione, contenuti, argomenti e
tematiche);

* 2 domande chiuse a scala per valutare la conoscenza del PSR e del FEASR;

* 1domanda a scala ordinale per valutare il giudizio sui materiali distribuiti;

* 1domanda aperta relativa al suggerimento di materiali informativi e di supporto;

* 4 domande chiuse per rilevare i dati strutturali (sesso, eta, profilazione target, titolo di studio, provincia di
riferimento)

Per le batterie di domande si € scelto di adottare la scala Likert (da 1 a 5: dove 1 = “per nulla soddisfatto”, 2 =
“poco soddisfatto”, 3 =“abbastanza soddisfatto”, 4 = “soddisfatto”, 5 = “pienamente soddisfatto”). In questo
modo e possibile misurare il gradimento come continuum su cui i soggetti sono collocabili a seconda delle
risposte date per domande relative allo stesso valore numerico.

Tale scala:

* consente, al pari delle altre, la misurazione degli atteggiamenti e/o delle percezioni dei rispondenti rispetto
agli ambiti di indagine;

* presenta un’ampiezza di alternative che la rende piu flessibile e fornisce maggiori informazioni e dati da
elaborare
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Il questionario

3. INDICHI QUALI SONO GLI ARGOMENTI E LE TEMATICHE CHE HA TROVATO MAGGIORMENTE INTERESSANTI

—
CONFERENZARLGIONALE 1l @ B o e T et SN .0.9,0,0,
E DELLO SVILUPPO RURALE . rispetto aiseguenti element:
DEL VENETO STRUTTURA FASI E OBIETTIVI DELLA CONFERENZA

ANALISI PRELIMINARE £ CONSULTAZIONE ON LINE
SEMINARIO DI APERTURA 14 dicembre 2018 - ore 9:f Ottoboni - PADOVA

RELAZIONE E OPZIONI STRATEGICHE AREA INNOVAZIONE
I Ns I EM E VERSO I L 2030 RELAZIONE E OPZIONI STRATEGICHE AREA COMPETITIVITA

RELAZIONE £ OPZIONI STRATEGICHE AREA SOSTENIBILITA

RELAZIONE E OPZIONI STRATEGICHE AREA SVILUPPO LOCALE E MONTAGNA

000000
000000
000000
000000
000000

Le di voler alle seguenti RELAZIONE E OPZIONI STRATEGICHE AREA FORESTE ONONONONS!
1. COME £ VENUTO A CONOSCENZA DI QUESTO EVENTO? (max 3 risposte) 4. CONOSCE IL PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE DEL VENETO? 5. CONOSCE IL FEASR, FONDO EUROPEO AGRICOLO
PER LO SVILUPPO RURALE?
(O ORGANIZZAZIONI PROFESSIONAL (O ANNUNCIO STAMPA/PUBBLICITA SU GIORNALI QUOTIDIANI <, MOLTO BENE S\, MOLTO BENE
(O CAA- CENTRI DI ASSISTENZA AGRICOLA () AFFISSIONUPOSTER/MANIFESTYLOCANDINE S| ABBASTANZA BENE S| ABBASTANZA BENE
(©) CONSULENTI E STUDI TECNICI O sporv 8 Sl, MA POCO 8 sl, MA POCO
(O AVEPA - SPORTELLO UNICO AGRICOLO () SPOT RADIO NO NONLO CONOSCO NO NON LO CONOSCO
(O PORTALE DELLA REGIONE VENETO (O FACEBOOK E/0 TWITTER
(O PORTALE PIAVE (O INFORMAZIONE VIA MAIL 6. HA PARTECIPATO AL INCONTRO IN QUALITA DI: 7. COME GIUDICA | MATERIALI
(O SITO DI VENETO AGRICOLTURA (O CONVEGNUMANIFESTAZIONI BENEFICIARIO DEI FONDI PSR 2007-2013 INFORMATIVI DISTRIBUTI
DURANTE L'EVENTO?

(O) SITO DEL PSR (WWW.PSRVENETO.IT) () PASSAPAROLA BENEFICIARIO DEI FONDI PSR 2014-2020 O ormmi
(O NEWSLETTER PSR () ALTRO (SPECIFICARE) IMPRESA AGRICOLA O ALTRA TIPOLOGIA DI IMPRESA DI SETTORE
(O NEWSLETTER REGIONALI DI SETTORE (©) NON RICORDANON SA ASSOCIAZIONE E ORGANISMO ECONGMICO E DI RAPPRESENTANZA O suom

ASKEXSD0 KOO G, O30 EEBONE I55OM, SK0CBLORe 39117513, S5KORT G OO

Gt & e, ) O oiscren

(©) ENTE PUBBLICO E ISTITUZIONE
22433 Regonae, Comane, Pawrda, T Ente Pro, Camea  Commesc, Consors 6 Bondca) O surcEnTI
2. INDICHI IL SUO LIVELLO DI GRADIMENTO ASSEGNANDO UN VALORE DA 1A 'S (O GRGANSMO € ASSOCIAZIONE AMBIENTALISTA

dove 1 rappresenta il livello pit basso e 5 quello pit: alto) rispetto ai seguenti parametri: o O meviocr

O ASSOCIAZION! ED ORGANISM| DEL PARTENARIATO SOCIALE
{Smdecats, Assacazeni Cons.rmaton, San Oppr.ritd, Terso Settore)

@ @ @ @ @ (O INSUFFICIENTI
LOCATION UNIVERSITA, ISTITUTI ED ENTI DI FORMAZIONE O nonso
ACCESSBILITA DELLA LOCATION OO0 0 OO TECNIC! CONSULENTI € LIBER! PROFESSIONISTI
FUNZIONALITA DELLA SALA E CONFORT O O O O O PRIVATO CTITADINO
ALLESTIMENTO O O O O O
ORGANIZZAZIONE 8. QUALE MATERIALE INFORMATIVO E DI SUPPORTO SUGGERIREBBE PER LE PROSSIME FASI DELLA CONFERENZA?
PROCEDURA DI ACCOGLIENZA QO 00 00
PROCEDURA DI ACCREDITO VIA WEB Q QO 0O O Q
TEMPISTICHE E STRUTTURA DELL'INCONTRO Q
STRUMENT! UTILIZZATI (VIDEO, SLIDE, ETC.) 8 8 8 8 @] SESSO £TA TITOLO DI STUDIO oL A ORI A
CONTENUTI DELL'EVENTO @ @
CHIAREZZA DELLA FINALITA £ DEGLI OBIETTIVI GENERAL DELLA COnFEReNza (O O O O O O 1e24 A (O UCENZA ELEMENTARE O seuuno
CHIAREZZA DELLE FAS| € DELL'ORGANIZZAZIONE DELLA CONFERENZA O O O O O O 2538 NN (O ucenza MEDIA O pabova
rEmNemamnETe 0 0 0 O O Omass  Oomomsaassmaon O somo
FORMULA DELLE INTERVISTE PREVISTE DAL “FORUM” O O 0O O O [@FtE7y O Laurea O Tweviso
OBIETTIVI E MODALITA DI PARTECIPAZIONE ALLA CONsULTAZIONEONUINE (O O O O O () ss.64 a0 ) ALTRO (SPECIFICARE) O veneza
METODOLOGIA DELLA CONFERENZA (SEMINARI E consuLTazioneonne) (O O O O O

O s annie oLTRE O verona

O wvicenza

(O TUTTE LE PROVINCE
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Trattamento dei dati

* | questionari sono stati inseriti nelle cartelline consegnate al desk accoglienza.
* | questionari sono stati autocompilati dai partecipanti e riconsegnati alle hostess presenti in sala.
* Sono stati raccolti 85 questionari sui 250 partecipanti presenti

* Al termine della rilevazione, sono stati imputati i dati in una matrice esaminata per valutarne la coerenza e la
completezza.

* Non tutti i rispondenti, hanno compilato per intero il questionario: si € deciso di considerare validi tutti i
questionari compilati (81) fatta eccezione per quelli completamente vuoti (4).

* Le domande aperte sono state analizzate attraverso una valutazione di frequenza a livello quantitativo e
rappresentati con un wordcloud capace di valorizzare le occorrenze lemmatiche.
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Campione

Eta

250 partecipanti all’evento

85 questionari riconsegnati Non risponde
81 questionari considerati validi ed analizzati (il 32,4% dei presenti) 5>2annieoltre
Il campione dei rispondenti risulta cosi composto: >5-64 anni
- il 74,1% di uomini, 45-54 anni
- il 37% ha un eta compresa tra i 55-64 anni 35-44 anni

. . . . . . 25-34 anni
- i159,30% dichiara di essere in possesso del titolo di laurea (528 ar
- anni

37%

von €SSO Titolo di studio
rlsi);)(;)de_\
Non risponde 2,50%
Femmina Altro 1,20% 59,30%
11% Laurea ‘[ )
Diploma di scuola superiore |* } 32,10%
Licenza media ‘J:' 3,70%

Maschio Licenza elementare |4 1,20%
74%
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Profilazione del target

| rispondenti risultano essere molto variegati per ruolo
dichiarato, ma la maggior parte € rappresentata da tecnici
consulenti e liberi professionisti (24,70% e rappresentanti di
associazioni e organismi di rappresentanza (21%).

Che opera principalmente a Padova (40%).

Profilazione del target

21%

@ CONFERENZA REGIONALE
Q24P TELUAGRICOLTURA
‘ . E DELLO SVILUPPO RURALE
' W DEL VENETO

Provincia di riferimento per la propria attivita

Tutte le Belluno
2

24,70%

9,90%
8,60% - 8,60% 8,60%
4,90%
/l & l ; &
Beneficiario Beneficiario PSR Impresa agricola ~ Associazione e Ente pubblico e Organismo e Associazione e Universita, Tecnici Privato cittadino
fondi PSR 2014-2020 organismo istituzione associazione organismi del Istituti ed enti di consulenti e
2007-20013 economico di ambientalista partenariato formazione liberi

rappresentanza

professionisti
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Canali informativi della Conferenza

CONFERENZA REGIONALE
DELL'AGRICOLTURA

E DELLO SVILUPPO RURALE
DEL VENETO

| partecipanti potevano dare piu risposte alla domanda relativa ai canali di informazione che hanno utilizzato
per venire a conoscenza dell’evento: i canali maggiormente rappresentativi sono stati le informazioni via mail

per il 29,7% dei casi e la newsletter del PSR per il 27,2% dei casi.

Come e venuto a
conoscenza dell'evento??

Totale

Organizzazioni
professionali

CAA Centri assistenza
agricola

Consulenti e studi tecnici
Portale della Regione
Veneto

Portale Piave

Portale Veneto Agricoltura
Sito psrveneto
Newsletter PSR
Newsletter Regionali di
settore

Annuncio
stampa/pubblicita sui
giornali

Spot tv
Facebook/Twitter
Informazioni via mail
Convegni/manifestazioni
Passaparola

Altro

Risposte Percentuale di
N Percentuale casi

16 13,8% 19,8%
3 2,6% 3,7%
4 3,4% 4,9%
3 2,6% 3,7%
2 1,7% 2,5%
4 3,4% 4,9%
9 7,8% 11,1%
22 19,0% 27,2%
7 6,0% 8,6%
1 0,9% 1,2%
1 0,9% 1,2%
6 5,2% 7,4%
24 20,7% 29,6%
7 6,0% 8,6%
6 5,2% 7,4%
1 0,9% 1,2%
116 100,0% 143,2%
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Gradimento sulla location

Location e stata particolarmente gradita:
* piu dell’74,10% dei rispondenti (di cui il 54,30% dichiara di essere pienamente soddisfatto) la valuta molto

positivamente rispetto all’accessibilita;

e oltre il 90,1’%% dei rispondenti (di cui piu del 50% dichiara di essere pienamente soddisfatto) la valuta
positivamente rispetto alla funzionalita

* quasi I’86,40% dei rispondenti (di cui quasi il 47% dichiara di essere pienamente soddisfatto) la valuta
positivamente per I'allestimento.

Gradimento per location

B Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Soddisfatto B Molto soddisfatto

54,30%

50,60%

46,90%

Accessibilita Funzionalita Allestimento
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L’organizzazione e i servizi offerti hanno riscosso un ottimo livello di gradimento complessivo con valori pari al

51,3% di Pienamente soddisfatti (per la variabile aggregata)

* I'accredito on line a I'accoglienza in loco hanno registrato alte valutazioni rispettivamente piu dell’64% (con un
7,4% di pienamente soddisfatti) e piu del 91% (di cui il 58% di pienamente soddisfatti)

* la tempistica e la struttura dell’incontro ha ottenuto valutazioni medio-alte con un 35,80% di pienamente

soddisfatti
e Alti i valori relativi agli strumenti utilizzati (video, slide, etc.) pari a 80,20% (di cui quasi il 47% di pienamente
soddisfatti)
Gradimento per organizzazione e servizi
B Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Soddisfatto =~ M Molto soddisfatto ™ Non risponde

56,80% 58%

Accredito on line Accoglienza Tempistica e struttura Strumenti utilizzati
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FEASR

Gradimento sui contenuti dell’evento 1/2

La valutazione dell’evento in base ai contenuti diffusi nella Conferenza é stata molto positiva con valori pari al
73,70% (per la variabile aggregata) (con un 25,40% di pienamente soddisfatti)

* Piu del 69% ha apprezzato la chiarezza della finalita e degli obiettivi generali della Conferenza (con piu del
33% di pienamente soddisfatti)

Il 72% ha apprezzato la chiarezza delle fasi e dell’organizzazione della Conferenza (con piu del 29% di
pienamente soddisfatti)

e Quasi il 73% ha apprezzato la chiarezza dei contenuti presentati dai relatori rispetto agli scenari e alle
proposte degli ambiti tematici (con un 21% di pienamente soddisfatti)

* Quasi il 60% ha apprezzato la formula delle interviste previste dal “Forum” (con un 19,80% di pienamente
soddisfatti)

* Piu del 66% ha apprezzato gli obiettivi e le modalita di partecipazione alla consultazione on line (con un 16%
di pienamente soddisfatti)

|l 65,50% ha apprezzato la metodologia della conferenza - seminari e conferenza- (con un 19,80% di
pienamente soddisfatti)
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Gradimento sui contenuti dell’evento 2/2
Gradimento per contenuti
B Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Soddisfatto =~ B Molto soddisfatto ™ Non risponde
51,90% 50.60%
45,70%
42%
39,50%
35,80%
33,30%
29,60%
27,20%
- 24,709
' 21% 1% 21% 19,80% 19 80 19.80%
’ )y (J
1 . 17,30
’ 16%
14,80% : °1 4,80% 13.60%
3,70 (] 317%
1,20% 2,50% 1,209 2,50% . >0% 1 705 : 1,20% 1,20%
- A A > 4 A A _
Chiarezza della finalita Chiarezza delle fasi e Chiarezza dei Formula delle Obiettivi e modalita di Metodologia della
e degli obiettivi dell'organizzazione contenuti presentati interviste preciste dal partecipazione alla Conferenza

dai relatori Forum consultazione
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Livello di interesse ed utilita rispetto ad argomenti e tematiche

Il livello di interesse ed utilita verso le tematiche e gli argomenti proposti risulta essere particolarmente alto
con valori superiori al 71% (per la variabile aggregata con un 27,10% di pienamente soddisfatti.

Il livello di interesse piu alto registrato per argomenti e tematiche riguarda la relazione e le opzioni strategiche
dell’Area Competitivita pari al 69,2% (di cui un 27,20% di pienamente soddisfatti), seguito dalla relazione e le
opzioni strategiche relativa all’Area Sostenibilita con un 66,7% (di cui 24,70% di pienamente soddisfatti).

Livello di interesse ed utilita rispetto ad argomenti e tematiche

B Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Soddisfatto H Molto soddisfatto H Non risponde
46,90%
42% 42%
37%
9 o
33,30% 34,60% 34,60%
29,60% 28,40%
27,20%
23,50% 24,70%
22,20% 1%
1730 19,80%
16% ’
13,60% 14,80% 14,80 14,809
° ) - ) 13,60% = 12,30%
9,90% ) 9,90% 11,10% 8,60%
40 6,20%
2,509 3,70% 3,70%
1 200 ' - I 1,20%1,20% 2,50% 1,209
1 N et 1 | S x = B 4
Struttura, fasi, Analisi preliminare e Area innovazione Area competitivita Area sostenibilita Area Sviluppo locale e Area foreste

obiettivi consultazione on line montagna
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Livello di conoscenza di PSR e FEASR

I rispondenti dichiarano una maggiore conoscenza del PSR rispetto al Fondo Europeo Agricolo per lo sviluppo
rurale (FEASR) i dati evidenziano:

* un 95% di conoscenza del PSR (di cui un 21% di conoscenza approfondita) contro un 87% di conoscenza del
FEASR (di cui un 14,80% di conoscenza approfondita)

* Anche analizzando i dati di coloro che dichiarano di non conoscere entrambi la percentuale & evidentemente
maggiore in relazione al FEASR (9,90% contro 3,70% registrato dal PSR)

Livello di conoscenza del PSR e FEASR

B PSR  FEASR

Non risponde

No, non lo conosco

Si, ma poco

Si, abbastanza bene 39,50%

Si, molto bene
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Giudizio sui materiali informativi distribuiti

| rispondenti hanno dimostrato di aver apprezzato i materiali informativi distribuiti alla Conferenza valutandoli
per il 39,50% buoni, solo per un 7,40% sono stati considerati insufficienti.

Valutazione sui materiali informativi distribuiti

Non risponde
Non so
Insufficienti
Mediocri
Sufficienti
Discreti
Buoni 39,50%

Ottimi
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Materiali informativi: suggerimenti

* * e : — .
2 Ly 3 PSR °
REGIONE DELVENETO VENETO
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Frequenza Percentuale
Degli 81 rispondenti I'11% (9 soggetti) ha Valido Non risponde 72 88,9
fornito suggerimenti su altra tipologia di atcessoldichly - L 1.2
X i X L. Acquisire via mail le presentazioni dei 1 1,2
materiale da predisporre per i prossimi relatori
eventi, le principali esigenze (piu della Collegamento diretto al funzionario del 1 1,2
meta dei suggerimenti) sono state =R _ o _
i o, X Creazione di tavoli tecnici su tematiche la 1 1,2
relative alla possibilita di avere le slide cui importanza emerge durante la
dell’evento, ed in misura residuale la consultazione
sintesi delle presentazioni una parte Invio mail del materiale prodotto nelle 1 1,2
4 o A
. . . varie fasi
tecnico-specifica maggiormente Materiale online 1 12
valorizzata rispetto alle questioni Materiale relativo alle presentazioni 1 1,2
generali/introduttive, Creazione di tavoli D [THRAIAE S [PEE 1 1.2
t .. t tiche | .. t specifica/tecnica
ecnici su tematiche la cui importanza S el o ] 12
emerge durante la consultazione, il Totale 81 100,0

collegamento diretto al funzionario che si
occupa del PSR.

mail materiale
presentazioni
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