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NOTA METODOLOGICA

Le informazioni inserite in questo documento fanno
riferimento all’indagine sul gradimento del ciclo dei n.7
incontri realizzati nel mese di novembre 2018
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INCONTRI INFORMATIVI

SULLO SVILUPPO MERCOLED
RURALE 7
LA REGIONE v
E GLI OPERATORI

MERCOLEDI
Con 32 mila domande di aiuto finanziate e 450 1 4
milioni di euro gia liquidati il PSR Veneto si
conferma uno degli strumenti di sviluppo pil LUNEDI
importanti per il Veneto e uno dei programmi
europei piu efficienti in Italia. L'impegno della
Regione a sostegno delle imprese e degli operatori
del mondo rurale si rinnova: tra la fine del 2018 e MARTEDI
I'inizio del 2019 sono previsti nuovi bandi per il 20
ricambio generazionale, la sostenibilita ambientale,
le filiere agroalimentari, la diversificazione e i MARTEDI
servizi di consulenza alle imprese. 7

NOVEMBRE

Dalle 17.30 alle 20.30

VILLALTA DI GAZZ0 (PD)
Vila Tacchi
Via Dante, 30

ADRIA (RO)

Sala comunale "A. Caponnetto”
Piazzale Rovigno

CASTELFRANCO VENETO (TV)
Auditorium Istituto Agrario “D. Sartor"
Via Postioma di Salvarosa, 28

SAN STINO DI LIVENZA (VE)
Villa Correr Agazzi
Via Fingloli, 1-2

LONGARONE (BL)
Centro Congressi Longaronefiere
Via del Parco, 3

ISOLA DELLA SCALA (VR)
Antica Riseria Ferron
Via Torre Scaligera, 9

CHIAMPO (VI)
Auditorium Comunale
Via Alessandro Volta, 2
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FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

REGIONE DELVENETO

Obiettivi

L’AdG, in relazione al Piano di Comunicazione pluriennale del PSR 2014-2020 (PdC), si & dotata di un
sistema articolato di monitoraggio, con il quale valutare I'impatto delle azioni messe in campo per
ciascuna area di attivita compresa nel piano stesso.

La finalita dei questionari di gradimento legati all’Area 8 “Eventi, incontri, seminari” & conoscere
I’efficacia degli eventi organizzati in funzione degli obiettivi generali e specifici del PdC.

Gli obiettivi cognitivi alla base del disegno di indagine sul gradimento sono:

* sondare la conoscenza di base del Programma di Sviluppo Rurale e i canali di informazione

* misurare il gradimento rispetto all’evento nel suo complesso, alle tematiche affrontate e ai materiali
informativi predisposti

Tali analisi consentono altresi di conoscere meglio i target di comunicazione e il loro fabbisogno
informativo al fine di individuare, eventuali criticita ed orientare le future iniziative in maniera ottimale.
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FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
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Articolazione del questionario

Il questionario risulta composto da 15 items:

* 2 domande a scala per misurare il livello di conoscenza di base dichiarato

* 4 batterie di domande a scala per testare il livello di accordo sulle finalita del PSR, il livello di gradimento in
relazione all’evento (location, organizzazione, contenuti); il livello di gradimento delle tematiche trattate, il
giudizio sugli strumenti di comunicazione.

* 1domanda a scala assoluta (deduttiva) relativa al giudizio sui materiali informativi

* 1 domanda chiusa dicotomica relativa ad altra tipologia di materiale informativo suggerito

* 3 domande semi-chiuse per valutare i canali informativi e il grado di consapevolezza degli enti che
finanziano il PSR (la modalita semi-chiusa consente di indagare anche aspetti non prevedibili a priori e
consentono al rispondente di esprimersi);

* 5 domande chiuse per rilevare i dati strutturali (sesso, eta, titolo di studio, provincia di attivita, profilazione
target)

Le domande a scala e le batterie di domande presentano:

* per gli items relativi al livello di gradimento (scale auto-ancoranti) modalita dispari (5) di risposta (da 1 a
5: dove 1 = “per nulla soddisfatto”, 2 = “poco soddisfatto”, 3 =“abbastanza soddisfatto”, 4 = “soddisfatto”, 5
= “pienamente soddisfatto”) al fine di misurare il gradimento come continuum su cui i soggetti sono
collocabili a seconda delle risposte date per domande relative allo stesso valore numerico.

* per gli items relativi alla conoscenza modalita pari (4) di risposta (“Molto” “abbastanza”, “poco” per nulla
— “si molto bene”, “si abbastanza bene”, “si ma poco” “no non lo conosco) al fine di obbligare il rispondente

a prendere una posizione.

n
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CHE HA TROVATO MAGGIORMENTE NTERESSANT ED T
VALORE DA
muwilmmmesumwam

Questionario di Gradimento o repetn 3 g paramt

Mmalmlpmwmmmmm qullmmullmmmwllﬂmlw

(CONOSCE IL FEASR, ATTRAVERSO QUALI CANALI S| INFORMA
NDO EUROPEO AGRICOLO SUL PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE?
PER LO SVILUPPO RURALE? (max 3 risposte)

851, molto bene O Organizazion Professionali
Si abbastanza bene (O CAA- Centri di assistenza agricola
Si, ma poco (O Consulenti e studi tecnici

(O No non lo conosco (O Avepa - Sportello unico agricolo . §
o s oo Tempistica e programm dellincontro ()

85"""‘"5" (o psrveneto.iy CONTENUTI DELUEVENTO

QUALI SONO GLI ENTI E LE ISTITUZIONI Newsletter PSR Informazicn ottenute fiscetto O

CHE METTONO A DISPOSIZIONE FINANZIAMENT! (O Newsetter regionali di settore altema defevento

E FONDI PER LO SVILUPPO RURALE DEL VENETO? O spotsutv

Chiarezza interventi

O unione & O spot surado - - cmuayi nterventi
Qualita degii interventi

Utilita delle testimonianze
Strumenti utiizzati side, video etc)

(O Comuni del Veneto
O Altro (specificare)

QUANTO i SUGGERIREBBE ALTRO TIPO DI MATERIALE
1l Programma di Sviluppo Rurale: daccordo ? d: PER | PROSSIMI INCONTRI? Osi
Suggeermerta

Promuowe i rasferimento di cancscenze e l'nnovazone
SESSO. ETA

1a reddititd delle azende agricole
elnmmpﬁmtddllglk;."n oo ['Ne] O 18-24ami
S O 253aami

elammmn O 3544ami O g5amieotre

Preserva, ripristina e valorizza gi ecosstem
Incenta 1o effcene dee rsose ¢ passaggo
un'economia a basse emissioni di CO; () BENEFCIARI DEI FONDI PSR 2007-2013
Promuove Hindusione socak, la iduzione dela (O BENERCIAR' DE| FONDI PSR 2014-2020
povertd e lo suluppo economico nelle zone rurali O IMPRESA AGRICOLA O ALTRA TIPOLOGIA DI IMPRESA DI SETTORE
O assoc ONOMIC
proveteet Aoyl DIRAPPRESENTANZA,

COME £ VENUTO A CONOSCENZA DI QUESTI INCONTRI? (max 3 risposte)
O organizzazon Professionali (O Newsetter regionali i settore

() CAA-Centri di assistenza agricola
(O Consulenti e studi tecnici (O Affissoni/PosterManifestiLocandine
(O Avepa - sportello unico agricolo O Facebook efo Twitter

O 1ersdio

O Portale della Regione Veneto
()  sttodel PSR (www.psrveneto.it)
() Newsetter PSR

(O ENTE PUBBLICO E ISTITUZIONE
(Azienda Regionale, Comune, Provnda, Cm, Ente Parco, Camera di Commercio, Consorzio di Bonifica)

O 'ORGANISMO E ASSOCIAZIONE AMBIENTALISTA
(WAWF, LIPU, etc)

() ASSOCIAZON ED ORGANISMI DEL PARTENARIATO SOCIALE
(Sndacat,, Assocazion Consumator, Pan Opportuni, Terzo Settore)

(O UNVERSITA, ISTITUTI ED ENTI Di FORMAZIONE

() TECNCI CONSULENT E LBERI PROFESSIONISTI

() FRIVATO CITTADINO

~SPpsR

VENETO

2014-2020
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Trattamento dei dati

| questionari sono stati inseriti nelle cartelline consegnate al desk accoglienza.
I moderatorie ha invitato piu volte, durante |'evento, alla compilazione del questionario di

gradimento.

| questionari sono stati autocompilati dai partecipanti e riconsegnati alle hostess presenti in sala.

Sono stati raccolti 227 questionari.

Al termine della rilevazione, sono stati imputati i dati in una matrice esaminata per valutarne la

coerenza e la completezza.

Non tutti i rispondenti, hanno compilato per intero il questionario: si € deciso di considerare validi
tutti i questionari, compilati fatta eccezione per quelli completamente vuoti (25) per un totale di 202

questionari.
Di seguito la tabella di distribuzione per evento.

Evento n. questionari validi |[presenti |% di restituzione

Adria (RO) 63 131 48%
Castelfranco (TV) 11 122 9%
Chiampo (VI) 25 67 37%
Isola Della Scala (VR) 40 133 30%
Longarone (BL) 8 53 15%
San Stino (VE) 8 61 13%
Gazzo (PD) 47 62 78%
Totale 202 629 32%
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RISULTATI DI INDAGINE
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REGIONE DELVENETO

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:

L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

CAMPIONE

629 partecipanti all’evento Sesso  Non
227 questionari riconsegnati risponde 1
. . . I N : 8%
202 questionari considerati validi ed analizzati (il 32,11% dei ’
presenti)
. . _ 3 Femmina
Il campione dei rispondenti risulta cosi composto: 239%
- il 69% di uomini e il 23% di donne
- quasi il 25,20% ha un eta compresa tra i 55 e i 64 anni, seguiti
da un 24,30% di eta compresa tra i 25-34 anni
- la percentuale piu alta dei partecipanti € di un livello di
istruzione medio alto (33,20% laurea, 51,50% diploma
superiore) Et3
25,20%
. . . 24,30% 2
Titolo di studio = B
19,30% 19,30%
— |
51,50%
33,20% 5%
& o
8,90% 5,90% .
e -
. . . 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65annie Non
Licenza L|cen_za Dlplo.ma Laurea .Non anni anni anni anni anni oltre risponde
elementare  media superiore risponde
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FEASR

CAMPIONE

e |l target dei rispondenti € per il 27,20% composto da imprenditori agricoli, e per il 21,30% da tecnici consulenti e
liberi professionisti, quasi il 22% da beneficiari del PSR (11,40% beneficiari del PSR 2014-2020 + 10,40%
beneficiari del PSR 2007-2013), considerevole anche il 9% di privati cittadini (per un incontro comunque tecnico).

* |rispondenti dichiarano di svolgere la propria attivita principalmente a Rovigo, Padova, Verona.

Province di attivits Profilazione per target

24,30%

Non Risponde

Privato cittadino

Tecnici consulenti e liberi professionisti 21,30%
Associazione e organismi del partenariato sociale

Organismo e associazione ambientalista

Ente pubblico e istituzione

Associazione e organismo economico di rappresentanza

27,20%

Impresa agricola

Beneficiario PSR 2014-2020 11,40%

Belluno Padova Rovigo Treviso Venezia Verona Vicenza Non
risponde Beneficiario PSR 2007-20013

10,40%
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FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
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CONOSCENZA DEL PSR

I rispondenti dichiarano di conoscere meglio il PSR del fondo FEASR: la conoscenza del PSR si attesta
complessivamente al 65% (17% molto bene + 48% abbastanza bene) contro un 36% del FEASR (11% molto bene +
25% abbastanza bene). Tale tendenza € confermata anche dalla percentuale di soggetti che dichiara apertamente
di non conoscere il FEASR (24%) 8 volte maggiore di quello che si osserva per il PSR.

Conoscenza del PSR Conoscenza del FEASR

3%, L2 2%

B Si, molto bene mSj Ito b
i, molto bene

Si, abbastanza bene .
Si, abbastanza bene

Si, ma poco

30% Si, ma poco

5 No, non lo conosco

H No, non lo conosco

- Non risponde .
“ Non risponde

49%
38%
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Quali enti mettono a disposizione finanziamenti per lo sviluppa
rurale

48,60%

28,00%
22,80%

A PSRV
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FEASR

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

CONOSCENZA DEL PSR

Il livello di accordo rispetto alle finalita del Programma rivela che per 1'89,10% il PSR deve potenziare la
redditivita delle aziende agricole e la competitivita dell’agricoltura (42,10% molto + 47% abbastanza) e per I'80%
deve promuovere il trasferimento di conoscenze e I'innovazione (29,7% molto + 51% abbastanza).

Accordo sulle finalita del programma

B Molto d'accordo Abbastanza d'accordo Poco d'accordo

B Per nullad'accordo ™ Non risponde

51% 53%

Promuove il Potenzia la Promuove Preserva, ripristina, Promuove
trasferimento di redditivita delle I'organizzazione della valorizza gli I'inclusione sociale
conoscenze e aziende agricole filiera agroalimentare ecosistemi
innovazione
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particolarmente apprezzabili, come confermato a

Attraverso quali canali si informa sul PSR (Risposta multipla tot. risp. 343 su 202 q

CAA
essionali

2 veneto

A PSRV
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FEASR

| canali di informazione per i Dialoghi del PSR

| rispondenti dichiarano di essere venuti a conoscenza del ciclo di incontri “I Dialoghi del PSR” principalmente
dalla newsletter del PSR (19,80%),dalle organizzazioni professionali (19,30%).

Canali di informazione dei Dialoghi del PSR

Newsletter PSR
Organizzazioni professionali
Avepa

CAA

Facebook/Twitter

Sito PSR

Consulenti e studi tecnici
Portale Regione veneto
Passaparola

Newsletter regionali

TV e Radio

Non risponde

Altro

Informazioni via Mail

Affissioni/poster

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%
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FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
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GRADIMENTO: LOCATION

Le location degli eventi hanno riscosso un ottimo indice di gradimento:

per I'accessibilita il 74,20% si ritiene soddisfatto (con un 48,50% di pienamente soddisfatti)
per la funzionalita il 76,30% dei rispondenti dichiara un’alta valutazione (di cui il 43,10% pienamente

soddisfatti)
per I'allestimento quasi il 73,20% ha fornito una valutazione positiva (di cui il 38,10% si € detto pienamente

soddisfatto).

Gradimento sulla location

B Per nulla soddisfatto " Poco soddisfatto  Abbastanza soddisfatto ™ Soddisfatto B Molto soddisfatto ™ Non risponde

48,50%

3,50%4%

Accessibilita Funzionalita Allestimento
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FEASR

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
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GRADIMENTO: ORGANIZZAZIONE E SERVIZI OFFERTI

L’organizzazione e i servizi offerti hanno riscosso un ottimo indice di gradimento:

I’accredito on line a I'accoglienza in loco hanno registrato alte valutazioni rispettivamente piu del 79% (con
un 40,60% di pienamente soddisfatti) il 78,20% (di cui il 45,50% di pienamente soddisfatti)
il 68,30% dei rispondenti (di cui il 30,20% pienamente soddisfatti) ha valutato molto positivamente la

tempistica e la struttura dell’incontro

Gradimento su organizzazione e servizi

B Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto ~ Abbastanza soddisfatto ™ Soddisfatto M Molto soddisfatto ™ Non risponde

45,50%

40,60%

13,30%

2,50% 2%

Accredito on line Accoglienza Tempistica e struttura
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FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
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CONTENUTI DELL’EVENTO

La valutazione dell’evento in base ai contenuti, alle relazioni, agli strumenti utilizzati & stata molto
positiva:

Il 58,40% (con un 19,80% di pienamente soddisfatti) si ritiene particolarmente soddisfatto delle

informazioni ottenute rispetto al tema dell’evento;

* peril 66,80% gli interventi sono risultati essere chiari (con un 25,70% di pienamente soddisfatti);

* per quasiil 60,90% le relazioni sono risultate complete (con un 21,30% di pienamente soddisfatti);

 per il 60,90% gli interventi sono stati considerati qualitativamente soddisfacenti (con un 26,20% di
pienamente soddisfatti);

 peril47,50% le testimonianze sono risultate utili (con un 15,30% di pienamente soddisfatti);

« per il 56,50% gli strumenti utilizzati a supporto dell’evento sono stati particolarmente graditi (con un
23,30% di pienamente soddisfatti).
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FEASR

CONTENUTI DELL’EVENTO

Gradimento sui contenuti

B Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Soddisfatto M Molto soddisfatto ™ Non risponde

41,10% )
38,60% - 23900
_—

34,70%
32,20% 33,20%

27,70[0-

25,70% 26,20%

23,30%
21,30%

19,80%

Informazioni Chiarezza interventi Completezza Qualita interventi Utilita Strumenti utilizzati
rispetto al tema interventi testimonianze
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L’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

FEASR

TEMATICHE E ARGOMENTI

Le tematiche che hanno riscosso maggiore interesse sono:

* Bandi e nuove opportunita 62,80% (di cui 27,70% pienamente soddisfatto + 35,10% soddisfatto)
* Lo stato di attuazione del PSR 57% (di cui 33,70% pienamente soddisfatto + 23,30% soddisfatto)
* |l futuro della PAC 54% (di cui 24,80% pienamente soddisfatto + 29,20% soddisfatto)

Interesse ed utilita rispetto ad argomenti e tematiche

M Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Soddisfatto =~ ™ Molto soddisfatto ™ Non risponde

33,70% 35,10%

27,70%
24,80%

22,307 20,80%

12,90%

11,90%

9,909 10,50%

Il futuro della PAC Lo stato di attuazione del La presentazione delle | bandi e le opportunita di
PSR domande di aiuto finanziamento
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MATERIALI INFORMATIVI: GIUDIZIO

Dei 202 rispondenti il 71,80% ha espresso un giudizio piu che positivo sui materiali di comunicazione distribuiti
durante I'evento (da ottimo a discreto) di cui il 35,60% dando una valutazione buona e il 11,90% ottima. Il 27%

suggerirebbe altro tipo di materiale informativo.

Suggerirebbe altro tipo di

materiale? . . .. A
Gludizio sui materiali distribuiti

q Non risponde
Non Si B

risponde
31%

Non so
Insufficienti

Mediocri

Sufficienti

24,30%

Discreti

Buoni 35,60%

Ottimi 11,90%
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STRUMENTI DI COMUNICAZIONE: GIUDIZIO

Il sito web del PSR risulta essere particolarmente apprezzato per il 60,40% (di cui un 26,20% di pienamente

soddisfatti). | canali meno noti risultano essere i social dichiarati non conosciuti dal 23,30%.

Gradimento sui canali di comunicazione del PSR

B Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto
34,20%
26,20%
23,30%
0,
SN 20,30%
14,40%
11,40% 2,40%
/l 0
3%,50%
Sito web PSR Canali social

1,509

Comunicazione Mail

Abbastanza soddisfatto Soddisfatto B Molto soddisfatto Non so
32,20%
30,70%
28,70%
26,70%

13,40

4%

23,30%
18,30% @ 18,80%
% B 13,90% 14,40% 14,90%
e 12,40% B4loo "

2,50% ,5%
1

Newsletter PSR Pubblicazioni e
materiali infromativi

¥ Non risponde

23,30%

20,80%

19,30%

11,90
11,409

8,40%

Video PSR
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