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NOTA METODOLOGICA

erite in questo documento fanno riferimento all’indagine sul gradimento
one Locale “La comunicazione Leader e la strategia di comunicazione dei GAL” tenuto il
Ai Pini di Mestre
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Obiettivi

L’AdG, in relazione al Piano di Comunicazione pluriennale del PSR 2014-2020 (PdC), si & dotata di un
sistema articolato di monitoraggio, con il quale valutare I'impatto delle azioni messe in campo per

ciascuna area di attivita compresa nel piano stesso.

* La finalita dei questionari di gradimento legati all’Area 8 “Eventi, incontri, seminari” & conoscere
I'efficacia degli eventi organizzati in funzione degli obiettivi generali e specifici del PdC.

* Gli obiettivi cognitivi alla base del disegno di indagine sul gradimento sono:
- misurare il gradimento rispetto all’evento nel suo complesso;
- sondare l'interesse e |'utilita dell’iniziativa rispetto alle tematiche trattate, al format di evento, alla
valutazione delle azioni della Regione, alla tipologia di materiali/supporti di comunicazione
progettati.

Tali analisi consentono altresi di conoscere meglio i target di comunicazione e il loro fabbisogno
informativo al fine di individuare, eventuali criticita ed orientare le future iniziative in maniera ottimale.
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Articolazione del questionario

Il questionario risulta composto da 13 items:

* 3 batterie di domande a scala per testare il gradimento (location, organizzazione, contenuti);

» 2 domande chiuse dicotomiche per valutare l'interesse e |'utilita dell’evento rispetto alle conoscenze
pregresse e acquisite;

 1domanda aperta gerarchizzata per valutare il gradimento rispetto al ruolo del facilitatore ai tavoli;

 1domanda aperta gerarchizzata per valutare l'interesse rispetto a tematiche e argomenti trattati;

* 1 batteria di domande relativa al gradimento sull’attivita della Regione;

* 1domanda aperta relative al gradimento rispetto ai materiali di supporto all’evento;

* 3 domande per rilevare i dati strutturali (sesso, anno di nascita, profilazione target)

Per le batterie di domande si e scelto di adottare la scala Likert (da 1 a 5: dove 1 = “per nulla

soddisfatto”, 2 = “poco soddisfatto”, 3 =“abbastanza soddisfatto”, 4 = “soddisfatto”, 5 = “pienamente

soddisfatto”). In questo modo € possibile misurare il gradimento come continuum su cui i soggetti sono

collocabili a seconda delle risposte date per domande relative allo stesso valore numerico. Tale scala:

* consente, al pari delle altre, la misurazione degli atteggiamenti e/o delle percezioni dei rispondenti
rispetto agli ambiti di indagine;

e presenta un’ampiezza di alternative che la rende piu flessibile e fornisce maggiori informazioni e
dati da elaborare
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La comunicazione Leader
e la strategia di comunicazione
dei GAL

Le chiedi di voler alle seguenti domande:

1. INDICHI IL SUQ LIVELLO DI DEL
(dtmlrwmﬂmlbmmuSMllowmm-wumuvm

tockron Jdagded
00

ACCESSIBILITA DELLA LOCATION

FUNZIONALITA DELLE SALE £ CONFORT OO0 0O0O0
(@} @]

FORMAT (PLENARIA, TAVOL) O O O

UNVALOREDATAS

ORGANIZZAZIONE E SERVIZI OFFERT!
TEMPSTICA E STRUTTURA DELL'NCONTRO

ARTICOLAZIONE DEI TAVOU DI LAVORO

COFFEE BREAK

0000
0000
0000
0000
0000

LIGHT LUNCH

CONTENUTI DELL'EVENTO

INFORMAZIONI OTTENUTE RISPETTO AL TEMA DELL'EVENTO
CHIAREZZA DEGLI INTERVENTI

COMPLETEZZA DELLE RELAZIONI

QUALITA DEGLI INTERVENTI

00000
00000
00000
00000
[ONORORONS)

STRUMENTI UTILIZZAT!

2, DM.L NCONTIO SONO EMERSI NUOV! ELEMENTI DI INTERESSE
ALLA SUA CONOSCENZA INIZIALE DELLE TEMATICHE?

0 @

3. RIMENE SIA STATO UTILE IL LAVORO SVOLTO ALL'INTERNO DEI TAVOLI?

¢ @

4 QUAU SONO GLI ASPETT! E LE TEMATICHE PIU RILEVANTI A SUO AVVISO EMERSI ALL'INTERNO DEL TAVOLO
AL QUALE HA PARTECIPATO. (NE INDICH! 3 IN ORDINE 01 IMPORTANZA)

2

5. INDICHI IL SUO LIVELLO DI GRADIMENTO RISPETTO AL RUOLO DEL FACILITATORE
unvalore da 1 a5 (dove 1 rappresenta il livello pid basso e 5 quello pid alto) rispetto ai seguenti parametri:

JdIdIJIE

CAPACITA DI MODERAZIONE DEL TAVOLO
CAPACITA DI COINVOLGIMENTO DEI PARTECIPANT!
CAPACITA DI SINTESI DEI RISULTATI EMERS!

6. INDICHI IL SUO LIVELLO DI GRADIMENTO SULLE ATTIVITA DELLA REGIONE VENETO ASSEGNANDO
unvalore da 125 (dove 1 rappresenta il livello pid basso e 5 quello pid alto) rispetto ai seguenti parametri:

JIIJTE

O O
CAPACITA DI DIFFUSIONE DELLE INFORMAZIONI O O
TEMPESTIVITA NELLA DIFFUSIONE DELLE weormazon O O

7. COME GIUDICA | MATERIALI DI LAVORO DISTRIBUITI DURANTE L'EVENTO?

8. DATI STRUTTURALI PERSONALI
ANNO DI NASCITA

R

HA PARTECIPATO A QUESTO INCONTRO IN QUALITA DI:

~SPpsR

VENETO

2014-2020
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nseriti nelle cartelline consegnate ai partecipanti.
ine del workshop sono stati invitati a compilare il questionario.
ati autocompilati dai partecipanti e riconsegnati in sala.
1 questionari.
ilevazione, sono stati imputati i dati in una matrice esaminata per va
etezza.
sono state analizzate attraverso un processo di categorizzazio

e sia a livello qualitativo che quantitativo.
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RISULTATI DI INDAGINE
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CAMPIONE

e 23 partecipanti all’evento
e 21 questionari riconsegnati
e 21 questionari considerati validi ed analizzati

Il campione dei rispondenti risulta composto
prevalentemente da donne (14 su 21), presenta un’eta media
registrata pari ai 45,9 anni (valore max 56 anni, valore min 27
anni).

Il gruppo dei rispondenti risulta variamente composito per
ruolo anche se per mancanza di risposta e/o indicazione
generica dello stesso non e possibile definire la profilazione
con maggior dettaglio.

Sesso

Maschi
33%

Femmine
67%

Profilazione rispondenti per ruolo

Indicazione generica di ruolo

Resp amministrativo

Non risponde

)3

)3

’'5

)5

Referente comunicazione/ h

Direttore

)5

Distribuzione dei rispondenti per eta

j;;.‘.li

> di 50

50-40
anni

39-30 <di30 Non

anni

risponde
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LOCATION

La location ha ottenuto un ottimo risultato in termini di gradimento, non sono stati assegnati punteggi negativi

e I'item ha ottenuto indice di gradimento pari a 4,6 (su una scala da 1 a 5 rispetto al parametro esprimibile):

* piu dell’96% (di cui I'86% dichiara di essere pienamente soddisfatto) la valuta molto positivamente rispetto
all’accessibilita;

* 11 90% dei rispondenti (di cui piu del 75% dichiara di essere pienamente soddisfatto) la valuta positivamente

rispetto alla funzionalita
« L'’86% dei rispondenti (piu del 65% dichiara di essere pienamente soddisfatto) la valuta positivamente per

I’articolazione plenaria e tavoli (format).

Gradimento per la location

M Non risponde & Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Soddisfatto ™ Molto soddisfatto

86%
76%

sop 10% 10% 14%

Accessibilita Funzionalita Format
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ORGANIZZAZIONE E SERVIZI OFFERTI

L’organizzazione e i servizi offerti ha ottenuto un buon livello in termini di gradimento con indice pari a 4 (su

una scalada1ab5):

* La tempistica e la struttura proposta hanno registrato valutazioni positive attestandosi ad un complessivo
91% (con un 29% di pienamente soddisfatti e piu del 60% di soddisfatti)
* L’articolazione dei tavoli pur registrando un 76% valutazioni positive (43% pienamente soddisfatto e 33%

soddisfatto) ha comunque registrato un 28% di valutazioni medio basse.
* |l coffee break e stato valutato mediamente bene con un 76% di valutazioni medio alte ed un 24% medio

basse, cosi come il light lunch che ha registrato un 71% di soddisfazione medio alta ed un 24% di

soddisfazione medio bassa.

Organizzazione e servizi offerti

¥ Non risponde & Per nulla soddisfatto

62%

5%

Tempistica e struttura Articolazione tavoli

Poco soddisfatto

Abbastanza soddisfatto " Soddisfatto M Molto soddisfatto

38% 38%

Coffee break Light Lunch
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CONTENUTI DELL’EVENTO

La valutazione dell’evento in base ai contenuti, alle relazioni, agli strumenti & stata ottima con indice pari a 4,4 (su

una scala da 1 a 5 rispetto al gradimento complessivo), per nessuna area tematica proposta sono stati registrati

valori bassi

* |1 100% (con un 57% di pienamente soddisfatti) si ritiene particolarmente soddisfatto delle informazioni ottenute
rispetto al tema dell’evento

* Peril 95% gli interventi sono risultati essere chiari (con un 57% di pienamente soddisfatti)

* Per’'86% le relazioni sono risultate complete (con un 48% di pienamente soddisfatti)

« per I'81% gli interventi sono stati considerati qualitativamente soddisfacenti (con un 43% di pienamente
soddisfatti)

* Per 97% gli strumenti utilizzati a supporto dell’evento sono stati particolarmente graditi (con un 43% di
pienamente soddisfatti)

Contenuti dell'evento

B Non risponde & Per nulla soddisfatto ' Poco soddisfatto ~ Abbastanza soddisfatto ™ Soddisfatto M Molto soddisfatto

57% 57%

52%

Informazioni sul Chiarezza Completezza Qualita Strumenti utilizzati
tema
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ACCRESCIMENTO DELLA CONOSCENZA E UTILIA’ DEI TAVOLI

L'incontro ha dimostrato di essere un’occasione capace di fornire nuovi elementi di interesse rispetto alla
conoscenza iniziale delle tematiche oggetto dell’incontro, affermazione condivisa quasi all’'unanimita (solo 1 caso
contrario sul totale dei rispondenti) stessa considerazione va fatta per la percezione di utilita del lavoro

realizzato all’interno dei tavoli (solo 1 caso non ha risposto).

Utilita rispetto al lavoro dei tavoli

Nuovi elementi di interesse rispetto alla conoscenza
iniziale

Non risponde
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n ordine gerarchico:
sulla comunicazione (in termini di piani, monitoraggic
enti sul rapporto Regione-GAL (in termini di rapporto, calenda

pporto Regione/
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| scelta

Il scelta

RISPOSTE OTTENUTE SU TEMATICHE E ARGOMENTI

Piano di comunicazione (assenza/necessita)

Monitoraggio

Difficolta di gestire la comunicazione capillarmente

Strumenti innovativi

Siamo piu simili che diversi nella comunicazione

Tempi necessari per la comunicazione

Strategia di comunicazione

Utilizzo mezzi di comunicazione

Calendario attivita regione e condivisione gal

Collaborazione gal regione

Eventi in area gal coordinati tra gal regione

Condivisione strumenti con regione

Organizzazione incontri

Fissare obiettivi PSR/Regione nelle aree gal

Confronto tra i gal

Partecipazione eventi con Regione

Ruolo gal

Consapecvolezza ruolo gal

Banca dati portatori di interesse

Identita territorio

Relazione con attori sviluppo rurale

Non risponde

Ol Nk |k PN PP e w

mancanza di tempo e risorse

raccolta risultati finali

Il scelta
Comunicazione 1
Difficolta di quantificazione 1
Monitoraggio 1
Strategia di comunicazione 1
Strumenti di comunicazione 1
Calendario eventi 1
Rafforzare comunicazione interna gal-adg-assessorati 1
Confronto tra i gal 1
Richiesta di acquisire competenze 1
Target 1
Non risponde 11

sviluppo nuove idee

Non risponde
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acquisizione aree attnvnta banca Ca|endal'I0 capillarmente che collaborazione competenze

comun |Caz | OoNne ... confronto o oo s

di iCOIta diversi eve ntl finali fissare gal gal_reglone gal-regione-

- -
assessorati gestire idee identita incontri innovativi interesse la mancanza n |0n |t0 ragg |0 necessari nelle nuove

obiettivi organizzazione partecipazione per piano piu portatori psr-gal-regione quantificazione raccolta regionali regione

richiesta risorse risultati ruolo simili St rate g I a Stru me ntl sviluppo target tempi tempo territorio
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MATERIALI DI LAVORO: GIUDIZIO

Dei 20 rispondenti il 67% (14 soggetti) ha espresso un giudizio positivo sui materiali di lavoro distribuiti durante
I’evento contro il 9% di giudizi negativi (2 soggetti). | commenti negativi si sono concentrati sulla poco
strutturazione degli stessi (1 caso) sull’utilizzo di minor carta (1 caso). Mentre i giudizi positivi sono relativi alla
bonta, utilita, positivita e adeguatezza

Gradimento sui materiali di lavoro

Non risponde
Buoni

Molto buoni
Ottimo

M Giudizi positivi

Positivi
Soddisfacenti
Utili

Meno carta
Poco strutturato

k Giudizi negativi

M Non risposta
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ATTIVITA DELLA REGIONE

Il giudizio complessivo emerso a seguito dell’incontro in relazione alle attivita della Regione risulta essere molto
positivo con un indice registrato di gradimento pari a 4,3 (su una scala da 1 a 5): non sono emersi elementi di
insoddisfazione né di valutazioni medio basse rilevanti (solo 3 risposte su 63 complessivamente fornite hanno
ottenuto il punteggio 2 “poco soddisfatto”). Si rilevano livelli superiori all’80% su tutti e tre i parametri presi in

considerazione: capacita di diffusione, tempestivita e coinvolgimento dei GAL.

Gradimento sulle attivita della Regione

“ Non risponde Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Soddisfatto ™ Molto soddisfatto

57% 57%

52,38%

5% 5%

Capacita di coinvolgimento GAL Capacita di diffusione info Tempestivita di diffusione info
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RUOLO DEL FACILITATORE

Il giudizio complessivo emerso a seguito dell’incontro in relazione alle attivita della Regione risulta soddisfacente
con un indice di gradimento pari a 4 (su una scala da 1 a 5): non sono emersi elementi di insoddisfazione né di
valutazioni medio basse rilevanti (solo 1 caso é stato registrato di assoluta non soddisfazione del facilitatore, solo
3 casi hanno valutato con un giudizio medio basso il facilitatore per capacita di moderazione (1 v.a) e diffusione
delle informazioni. Aspetto piu apprezzato e stata la capacita di sintesi con un 72% di valutazioni alte, seguito
dalla capacita di moderazione con un 67%.

Gradimento ruolo facilitatore

“ Non risponde & Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Soddisfatto M Molto soddisfatto

43%

29% 29%
24% 24%

Capacita di moderazione Capacita di diffusione info Capacita di sintesi risultati
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