Presentazione risultati
Piano di Comunicazione
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PERSONALIZZARE LA CONOSCENZA:
UN PERCORSO PER TARGET

CITTADINANZA
FOCUS SU NUOVE GENERAZIONI ATTRVERSO INIZIATIVE DEDICATE

"Agricoltura che avventura” per bambini e famiglie

 “PSR peri giovani" concorso per gli Istituti agrari, supportato dall’
opuscolo Bussola del PSR in formato cartaceo e video

* “Bando di mobilita internazionale” per student universitari

e Campagne pubblicitarie e digital volte alla promozione delle
iniziative

* Incontri informativi con gli Istituti agrari su il “PSR per i giovani”
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PERSONALIZZARE LA CONOSCENZA:
UN PERCORSO PER TARGET

BENEFICIARI: CONTINUITA E COMUNICAZIONE DI SERVIZIO

“Dialoghi del PSR” eventi di informazione e promozione dei bandi in
aree rurali

Vademecum PSR per agevolare la presentazione delle domande
Planner PSR 2019 per promuovere il Programma e i bandi

Tutorial sulla domanda di aiuto del PSR per richiamare I'attenzione
sugli errori piu frequenti in fase di presentazione

Campagne pubblicitarie e digital volte alla promozione degli eventi
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PERSONALIZZARE LA CONOSCENZA:
UN PERCORSO PER TARGET

PARTENARIATO: CONOSCENZA E COINVOLGIMENTO

e Ricognizione e analisi sulla comunicazione del Programma
rilevabile nei siti web del Partenariato

* Mailing mirato “Comunicazione al Partenariato” per
I'aggiornamento puntuale e costante degli stakeholders

* Seminario di apertura alla Conferenza dell’Agricoltura del 14
dicembre 2018 (250 partecipanti e diretta streaming con 300
partecipanti e oltre 1.000 persone raggiunte)

 Workshop tematici (n. 3)
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GLI OUTPUT REALIZZATI NEL 2018

| 156i3
TOTALE

A9. Produzione materiali multimediali ... — 14,5
A8. Eventi, incontri e seminari jussa 15,5

A7. Ufficio stampa e pubbliche relazioni —— 58,33
A6. Pubblicazioni e materiali i 9
A5. Campagne pubblicitarie 5

A4 Strategia web e social media - 13
A3. Monitoraggio, risultati e impatti del PdC - 5,1
A2. Coordinamento e attuazione del PAC s 33,87

Al. Progettazione e pianificazione F 2
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PROGRESS ANNUO DEGLI OUTPUT DEL PDC

433

Avanzamento PDC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M realizzati 2017 M realizzati 2018 M Da realizzare 2019-2020
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PROGRESS DEGLI OUTPUT DEL PDC PER AREA DI ATTIVITA

2017 2018 M residuo

A9 Produzione materiali mutimediali e audiovisivi |3 15
A8 Eventi, incontri e seminari | 10 15,50
A7 Ufficio stampa e pubbliche relazioni 31,22 58,33 “
A6 Pubblicazioni e materiali | 9 9
A5 Campagne pubblicitarie |5 5 B
A4 Strategia web e social media 392 13 14
A3 Monitoraggio, risultati e impatti del Piano di comunicazione |11 5 1“

A2 Coordinamento e attuazione del Piano di comunicazione 26,40 33,87 “

Al Progettazione e pianificazione 3ZE
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1 - PROGETTAZIONE E PIANIFICAZIONE

Realizzazione di un video divulgativo sul Piano di Comunicazione
pluriennale condiviso sui canali social, sul sito web, nei CdS e in un
workshop dedicato ai Gruppi GAL.

risultati

v" 103 Visualizzazioni Youtube
v' 483 Visualizzazioni su Facebook
v 68 Partecipanti agli eventi raggiunti

@ https://www.youtube.com/watch?v=FJbfuPNIlg7¢


https://www.youtube.com/watch?v=FJbfuPNlq7g
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FONDO EUROPEO AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L'EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

2 - COORDINAMENTO E ATTUAZIONE

Realizzata una sezione dedicata alle Storie di sviluppo rurale, una
vetrina dei 100 casi di successo del PSR Veneto

risultati

v 1733 Visualizzazioni della pagina dedicata alle Storie (fine 2018)
v 2,15 Minuti, durata media di visita

v' 47,5% Frequenza di rimbalzo (1 utente su 2 visualizza 1 storia)
v 284 Accessi alla storia piu visualizzata

@ https://psrveneto.it/sviluppo-rurale/



https://psrveneto.it/sviluppo-rurale/
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STORIE
DI SVILUPPO
RURALE
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2 - COORDINAMENTO E ATTUAZIONE

Realizzata una sezione dedicata alle «Storie di sviluppo rurale», una mappa

georeferenziata che ospitera 100 casi significativi del PSR Veneto

HOME PSR 2014-2020 PRIORITA MISURE STORIE UTILITA NEWS EVENTI RISULTATI PARTENARIATO
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GESTIRE MEGLIO IL TERRITORIO PER MIGLIORARE L'AZIENDA
Una gestione piu efficace dei pascoli e delle siepi per migliorare la produttivitd.

Beneficiario: Azienda Agricola Monteverde
Dove: San Zenone degli Ezzelini, TV, Italia
Priorita UE: Priorita 4 - Preservare, ripristinare e valorizzare gli ecosistemi

SCOPRI DI PIU

https://psrveneto.it/sviluppo-rurale/

o

W o W]

] |
—
P

Vel



https://psrveneto.it/sviluppo-rurale/
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3 - MONITORAGGIO

Indagine specifica sulla funzionalita della newsletter
(242 questionari on line compilati)

risultati

v 36% Lettori assidui della newsletter
v' 29% Lettori integrali della newsletter
v 33,5% la considera uno strumento fruibile ed appropriato

v' 26,8% la considera comprensibile e divulgativa
v’ Particolarmente gradite sono le news su: bandi, finanziamenti,
accesso al PSR, stato del settore

@ https://psrveneto.it/newsletter/



https://psrveneto.it/newsletter/
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FONDO EUROPEO AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L'EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

4 - WEB E SOCIAL MEDIA: MAILING

Area con strumenti fortemente integrati che registra crescenti
incrementi annui in termini di risultato

i risultati

v" Newsletter: lettori 36%, clic 8,5%, apertura 2,47

v' DEM: lettori unici 41%, clic 9%

v' Comunicazioni al partenariato: lettori 41,61%, clic 7%
v Segnalazione alla Rete 2020: lettori 40%, clic 16,2%
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4 - WEB E SOCIAL MEDIA: SITO

Perno della comunicazione del Programma
Contenitore ricco di contenuti generali e specifici, alta navigabilita,
in linea con le piu innovative tendenze della comunicazione digital

i risultati

v' 41.874 sessioni con 26.170 utenti unici (60,7% nuovi) nel 2018
v’ Copertura pari a 89.674 visualizzazioni di pagina

v 2,14 pagine/sessione e una durata media di visita pari a 2,12 min.
v' 67,55% frequenza di rimbalzo

v' Campagna SEM: 156.837 impressions, 2.209 clic (CTR del 1,41%)

@ https://psrveneto.it/



https://psrveneto.it/
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4 - WEB E SOCIAL MEDIA: SITO

Perno della comunicazione del Programma

Contenitore ricco di contenuti generali e specifici, alta navigabilita,
in linea con le piu innovative tendenze della comunicazione digital

«Ecosistema» web PSR

96.576

. ] accessi totali
li risultati

@ https://psrveneto.it/


https://psrveneto.it/
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FONDO EUROPEO AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L'EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

4 - WEB E SOCIAL MEDIA: SOCIAL

Presenza articolata sui 4 principali social channels fortemente
integrata con il sito web ed una community attiva e coinvolta in

costante aumento

i risultati

v Facebook: 3850 like - 3990 seguono la pagina; 573.640
copertura, 158.703 visualizzazioni pagina, 10.397 interazioni post,

789.314 impression
v' Twitter: 697 follower, 279.567 visualizzazioni, interazione 1,3%

v" Youtube: 102 video caricati, 36 iscritti, 6401 visualizzazioni totali
v Instagram: 22 follower, 118 like di interazione

FB: IN: TW:
@psrveneto @psrveneto @PSR Veneto



http://twitter.com/PSR_Veneto
http://www.facebook.com/psrveneto
http://instagram.com/psrveneto
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FONDO EUROPEO AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
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4 - WEB E SOCIAL MEDIA: CAMPAGNE DIGITAL

Campagne di ampliamento della community FB e Twitter
Sponsorizzazione su FB concorso "Agricoltura che avventura!”
Promozione de “I Dialoghi del PSR” 2018 via FB,

Diffusione del "Bando di mobilita internazionale” sponsored video

li risultati

v/ Campagna community: 3123 like, 356.701 impression, 94.290
copertura (Facebook); 665 follower e 68500 visualizzazioni (Twitter)

v’ Agricoltura che avventura!: 41.235 copertura, 79.818 Impressions, 365
interazioni (Facebook)

v' Bando mobilita: 27.000 interazioni, 57.123 copertura (Facebook)

* Dialoghi del PSR: 1.701 interazioni, 36.070 copertura (Facebook)
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4 - WEB E SOCIAL MEDIA: CAMPAGNE DIGITAL

HOME PSR 2014-2020 PRIORITA MISURE STORIE UTILITA NEWS EVENTI IIHliHil PARTENARIATO

@ Spesa Programmata Spesa Concessa @ Spesa Liquidata
500M
450M
400M
350M
o 300M
s
H
-
o 250M
]
I I = 200M
AVANZAMENTO
100M
50M I
N - I
@ Priorita 2 O Priorita 3 @ Priorita 4 @ Priorita 5 @ Priorita 6

Le percentuali indicate nel grafico mettono in relazione la spesa concessa e quella liquidata rispetto
alla spesa programmata.

“La Prioritd 1 — Promuovere il trasferimento di conoscenze e innovazione viene perseguita trasversalmente
attraverso le altre cinque prioritd deli’Unione in materia di sviluppo rurale.

Avanzamento Finanziario per Focus Area

Nel grafico successivo vengono presentati | dati di avanzamento finanziario per ciascuna delle Focus
Area del PSR Veneto 2014-2010.

Le Focus Area costituiscono gli obiettivi specifici del Programma e ognuna di esse fa riferimento ad una

delle sei Priorita europee. Le Focus Area individuate dal PSR Veneto sono in totale 17 e ad ognuna sono
stati assegnati una dotazione finanziaria e dei target da raggiungere.
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4 - WEB E SOCIAL MEDIA: CAMPAGNE DIGITAL

FAN PAGE FACEBOOK

s - © iia un messagio

INSTAGRAM



https://www.facebook.com/psrveneto/
https://www.instagram.com/psrveneto/
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5 - CAMPAGNE PUBBLICITARIE

Campagne pubblicitarie dedicate alla promozione all’evento di apertura
della Conferenza regionale dell'Agricoltura
Campagne sul Bando mobilita internazionale e sui Dialoghi del PSR

li risultati

v' Campagna Conferenza Agricoltura: 8 uscite stampa; 300 spot radio di
30" su 6 emittenti, 250 spot TV di 30” su 5 emittenti, 17 uscite per 5
speciali TV, 1 settimana di messa on line di un banner box

v' Bando mobilita: 2 settimane di banner box geotargettizzati su giovani,
420 spot radio di 30" su 6 emittenti, 140 spot TV di 30" su 2 emittenti

v' Dialoghi del Psr: 1 settimana di messa on line di un banner box, 30
uscite per 5 speciali TV
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CONFERENZA DELLUAGRICOLTURA BANDO MOBILITA’ PSR GIOVANI
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CON IL PSR VENETO
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6 - PUBBLICAZIONI E MATERIALI

Pubblicazioni specifiche per tutti i target:
Bussola del Psr per i giovani

Vademecum e Planner per i beneficiari
Kit di supporto agli eventi

2 numeri della collana del PSR (1 su gruppi PEI-AGRI)

li risultati

v 21.800 copie prodotte
v 16.624 copie distribuite (76%)
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VADEMECUM 2018 COLLANA DEL PSR
mon

momE

. Cooperare in agficolturs facendo rete
Comunicazione e Svluppo locale B
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7 - UFFICIO STAMPA

Servizio attivo in occasione di tutti gli eventi

Principali risultati
v’ 14 giornalisti partecipanti alla conferenza stampa evento (16/11/2018)
v’ 84 uscite stampa presenti nella rassegna 2018

EVENTO STAMPA
Hybrid Tower -
Mestre VE

16 novembre 2018
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8 - EVENTI

16 eventi organizzati:

- 2 Comitati di Sorveglianza

- 2 Eventi di Partenariato

- 3 Workshop

- 7 tappe dei Dialoghi

- 2incontri nelle scuole superiori

li risultati

v’ Efficacia dell’evento: indice di gradimento del 4,06 (su scala 1-5)
v’ Efficacia nella conoscenza del PSR: 65% Beneficiari, 73% Partenariato
v’ Partecipazione giovani: 1.433 partecipanti agli incontri con le scuole
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CONFERENZA DELLAGRICOLTURA - Seminario di Apertura
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3 Workshop - seminari 7 Incontri sul territorio
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9 - MATERIALI MULTIMEDIALI E AUDIOVISIVI

ooao

O
> O 13 prodotti realizzati per la conoscenza personalizzata per target:
n campagne pubblicitarie, diffusione sui social e supporto agli eventi.

li risultati

v’ La pagina sulla Data-viz 1.643 Visualizzazioni di pagina - tempo 2’08”

v/ Campagna pubblicitaria: 2.500 spot diffusi con piano media TV

v’ Visualizzazioni su Fabebook: Le avventure di Chicco 661, Video PdC
467, Video GAL 94, Video Bussola 426, Video tutorial 206, Spot
Conferenza 46.588, Spot bando 27.393, Video intervista a Giuseppe
Blasi "La Pac che verra" 133
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LE AVVENTURE DI CHICCO LA BUSSOLA DEL PSR CONSIGLI UTILI
ERRORI FREQUENTI

@
|

r

(=

—_—
manca
docum One

_é/ — | !
SVILUPPO LOCALE LEADE PIANO DI COMUNICAZIONE INSIEME VERSO IL 2030

.‘:.‘i_,".-"' Ww~'~.¢(’i¥} e
R, 0 9o
mulietioriale o | e @
e - o () ey
+ IL PIANO DI COMUNICAZIONE
. X e DELPSR .
LA PAC CHE VERRA’ SPOT CONFERENZA SPOT BANDO UNIVERSITA’

Conferenza Regionale

dell'agricoltura e dello Sviluppo Rurale




/..s P S RVENETO

FONDO EUROPEO AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L'EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

LE AVVENTURE DI CHICCO LA BUSSOLA DEL PSR CONSIGLI UTILI
ERRORI FREQUENTI
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Valore aggiunto UE
nella comunicazione PSR

Interventi su PAC e PSR:
presentazione su storia PAC e
funzionamento PSR

Bussola PSR (video e depliant):

riferimento ad EU 2020

Docuserie: strutturata in
puntate, ciascuna una priorita
UE (in progress)
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PRlyORITA 1 PRIORITA 2

PRIORITA 3
Sy 10,4%
PRIORITA 4 DALLEUROPA AL VENETO
. ot IL PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE 2014-2020 DEL
28,2% VENETO E UNO DEI NUMEROSI TASSELLI CHE COMPONGONO

IL QUADRO COMPLESSIVO DEGLI STRUMENTI DELL'UNIONE
EUROPEA, NELL'AMBITO DELLA STRATEGIA “EUROPA 2020"
CHE PUNTA A UNA CRESCITA INTELLIGENTE, SOSTENIBILE
E INCLUSIVA.

SViLUPPQ
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REGIONE VENETO | CHI SIAMO FAQ | EUROPA | CONTATTI | SOCIAL MEDIA POLICY
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seiin: nome > EUROPA

nella comunicazione PSR

* Rispetto obblighi informazione
(loghi, slogan, diciture)

PSR VENETO E STRATEGIA “EUROPA 2020“

e Storie PSR: voce «valore aggiunto

compongono il quadro complessivo degli strumenti attraverso i quali 'Unione europea si prefigge di
orientare lo sviluppo dei suoi territori per il periodo di programmazione 2014-2020

U E )) Nel contesto pil: generale della Strategia Europa 2020, i PSR costituiscono il principale strumento per lo
sviluppo delle aree rurali, =~ mantn alla raalissnzinnn di in ininma aradafinits 4
sei in: hol > Priorita europee e spesa PSR: liquidato il 59% delle risorse per la preservazione degli ecosistemi

obiettivi comuni e condivisi

* Priorita UE: elemento tematico
trasversale (sito, news,
pubblicazioni, video, ecc.)

* News: formula fonti di

Priorita europee e spesa PSR: liquidato il 59% delle risorse per la
preservazione degli ecosistemi

. .
fl n a n Z I a m e nto Due priorita con oltre il 50% di sostegno liquidato e una spesa complessiva che ha superato i 500

milioni di euro. Sono alcuni dei principali dati di avanzamento del PSR Veneto a chiusura del 2018.

La priorita europea della politica di sviluppo rurale, che ha raggiunto il livello di spesa pil avanzato in
Veneto, & al momento quella dedicata alla “preservazione, ripristino e valorizzazione degli ecosistemi”
(Priorita 4), che ha fatto registrare un totale di 224,7 milioni di euro liquidati a sostegno di interventi
ambientali, pari al 59% delle risorse stanziate a questo scopo.
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Articolo

su «Rural

Connections»
dedicato al Piano

di Comunicazione
del PSR Veneto

74

— RURAL
CONNECTIONS

]
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mantains communication with the media,
and produces supporting materials, such
as video clips and leafiets, to promote
the event.

By 2018, some 296 famns were open
for visits, attracting more than 160000
visitors. The event has been praised
for being a strong voice prometing Aural
Uife and rural areas, as well as ralsing
awareness of the mary possbilities such
aress have to offer. This year's edition
Inchided 2 photo competition for visitors
who could share pictures of thelr visit
on the Facebook event page and had a
chance to win a prze.

Visitor
To assess fully the results and Impact
of the event, the NSU has held feedback
semiars and meetings with famers and
locals invobed I the ogantsation and
the Mristy gets cnline feedhack from
the visitors.

Cooddinating with farmers, agricultural
organisations and locals to set up the

PLANNING FOR SUCCESS (ITALY)

(2 reglon of noth-eastem ftaly) has

dacided to significantly Increase the
resaurces It allocates to communications
and Its detalled communications plan
Inckides @ strong foaus on menttorng
and evakation.

‘ 'he Managing Authority (MA) In Veneto

To deliver on Its strategic objectives, the
Vensto MA has put In place an ambitious
plan for #s communications. The MA
already had a communications strategy
In place defining the cbjectves for the
whole programming period — the EAFRD
implementing  Regulation  BOBZ014%
requires all MAs to have an Information
and publictty strategy for therr Rural
Development Programme (RDP). Howeve,
the Veneto MA decided to Invigorate ts
commesications work. The result is an
operational communications plan (Piono
di Camunictzione - PAC) 2017-2020 that
specifies how to pursue the strategic goals
In practice.

The budget allocated for the PAC s over
€1m. This represents 2 35% ncrease In
communications expenditre compared to
the previaus three years.

[t el oo cotgis

The plan was bult upon the results of a
thoraugh audience analysis. The three man
target graups of the ROP - cittzens, achal
ard potential bereficlaries, ard stakehoiders
wese ansysed by an extemal agency
that specislses n sodal and marketing
ressarch. The PdC takes nio account the
specfic context the Veneto MA operates In.
its axdience needs and expectations, and
defines clear ard quantifisble objectives.

programmes, promotional materials and
dissemination requires quitea lot of wark,
but 1t 15 worth the time and effort: the
results are exceeding the expectations of
all those Invoived.

Open Fam Day webste:
wawavagaldeeer

Facabook page: www facehiook com!
eventyl 1753794027 GEAE3Y

Promotional vidao: wy
watoiv-1 SaHnSOX U

Alessandro Tamesutti.

coordinctor of the PAC in the Veneto MA
The plan inclides a continuaus and
systematic monitoring of commnication
work and results as one of Its nine activity
areas. it defines rdicators - for actvities,

© Amod Cons cwamp

results and impacts — to measure topics
that nclde the populanty of the RDP
ameng cltizens, the improvement of
beneficiaries’ knowledge zbaut the ROP,
and the degree of engagement of the
MA's partners.

The wdicator results form part of a
quarterly manitorng report. A mid-term
evakiation s to be camied out along with
a fral anaysis In 2020. These data will
aliow the overall results of the first three
years of the strategy Implementation to
be assessed.

One of the communications actvities
foreseen 0 the PdC Is the collection
of 100 ‘good practices’ implemented
In the Veneto region with European
Agriuitural Fund for Rural Development
(EAFRD) support to corvey more clearly
the role ard mpact of the RDP. The MA
colizborated with the regional paying
authortty, AVEPA, to carefully study ard
select the cases that best illustrate the
s Rural Development priorities In the
2014-2020 programming period

To make the communications effort more
compelling, the collected good practice
storles aredisplayed on an nteractivemap
on the MA website. In addition to a short
text summarising the key information and
highiighting the added vakie of the EAFRD
funding, each example ts accompanied by
a video Interview with the beneficaries.
The adiovisial element provdes a
personal and more appealing tone to
the content.

The stories database s a source forvarious
communication artiities ranging from
the website, soclal media, events - where
beneficiaries provide RDP 'testimenials’
~ to relations with the press. The videos
will also be combired as 2 web series
Illustrating RDP priceities.

Interestingly. the MA also chose to produce
a video about the communications plan
itself. The Kz 1 to explar to stakeholders
the efforts the MA s making to disseminate

/'.s P S RVENETO

knowledge about the ROP, its objectves
and impacts, and to multiply the results.
The vdeo Is also a deliberate attem;
to prompt a reflection about the role
of communication: rather than be seen

as a smple boctikng exercise, the
communications effort shauld Instead be
understood as a management tool to help
achieve ural development objectves and
for which the role of the communications
professional is essential

Alessondro Tomosutti

Belief In the benefits of communications
s evidenced rot only by the Increased
financral autiay, the MA has also invested n
its human resources. The PAC Is managed
by an extemal agency selected via a
public tender, within the MA, 2 specialist
In Institutional communications works full
time on its coordination, and three othes
employees - a contract manager, an office
manager and an administrative, techrical
and financial oficer - rvest araund 50%
of thair working time o
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the mid-term ard final evabuations, the
Veneto MA are already receiving postive
feedback The main lesson leamt so far
s that the development of an ambitious
communications plan requires a careful
preliminary evaluation of the impact on the
organisation, 1 teems of budgets, human
resaurces and efforts. Noting the context
n which public administrations work, It Is
oudal to ensure that the administrative,
programming ard technical levels share
the same approach and vision.

Communication pian of the

While the results of the commun
strategy will only bacome

Video storfes:
hitnsy pervenetn iysviknoo-wral
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