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NOTA METODOLOGICA

erite in questo documento fanno riferimento all’indagine sul gradimento del Wor
artenariato “Ottimizzazione ambientale e sistemi informativi” tenuto il 20/04/2018 pres
Mainardi dell’Universita Ca Foscari di Mestre
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Obiettivi

L’AdG, in relazione al Piano di Comunicazione pluriennale del PSR 2014-2020 (PdC), si & dotata di un
sistema articolato di monitoraggio, con il quale valutare I'impatto delle azioni messe in campo per

ciascuna area di attivita compresa nel piano stesso.

* La finalita dei questionari di gradimento legati all’Area 8 “Eventi, incontri, seminari” & conoscere
I'efficacia degli eventi organizzati in funzione degli obiettivi generali e specifici del PdC.

* Gli obiettivi cognitivi alla base del disegno di indagine sul gradimento sono:
- misurare il gradimento rispetto all’evento nel suo complesso;
- sondare l'interesse e |'utilita dell’iniziativa rispetto alle tematiche trattate, al format di evento, alla
valutazione delle azioni della Regione, alla tipologia di materiali/supporti di comunicazione
progettati
- conoscere i canali di informazione in relazione al PSR Veneto piu utilizzati

Tali analisi consentono altresi di conoscere meglio i target di comunicazione e il loro fabbisogno
informativo al fine di individuare, eventuali criticita ed orientare le future iniziative in maniera ottimale.
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Articolazione del questionario

Il guestionario risulta composto da 11 items:

* 1 batteria di domande a scala per testare il gradimento;

» 2 domande chiuse dicotomiche per valutare l'interesse e |'utilita dell’evento rispetto alle conoscenze
pregresse e acquisite;

 1domanda aperta gerarchizzata per valutare |'interesse rispetto a tematiche e argomenti trattati;

» 1 batteria di domande relativa al gradimento sull’attivita della Regione;

 1domanda chiusa a scala ordinale relativa al gradimento rispetto ai materiali di supporto all’evento;

1 domanda multi-risposta per valutare i canali di comunicazione utilizzati

* 3 domande per rilevare i dati strutturali (sesso, anno di nascita, profilazione target)

Per le batterie di domande si e scelto di adottare la scala Likert (da 1 a 5: dove 1 = “per nulla

soddisfatto”, 2 = “poco soddisfatto”, 3 =“abbastanza soddisfatto”, 4 = “soddisfatto”, 5 = “pienamente

soddisfatto”). In questo modo & possibile misurare il gradimento come continuum su cui i soggetti sono

collocabili a seconda delle risposte date per domande relative allo stesso valore numerico. Tale scala:

* consente, al pari delle altre, la misurazione degli atteggiamenti e/o delle percezioni dei rispondenti
rispetto agli ambiti di indagine;

e presenta un’ampiezza di alternative che la rende piu flessibile e fornisce maggiori informazioni e
dati da elaborare
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5. I ATTIVITA DELLA
unvalore da 12’5 (dove 1 rappresenta il livello pit: basso e 5 quelio pil: alto) rispetto ai seguenti parametri:

Workshop2/2018
Ottimizzazion PYYYY

o am CAPACITA DI COINVOLGIMENTO

CAPACITA DI DIFFUSIONE DELLE INFORMAZIONI O 00O O0O0C
e sistemi informativi N 50060608
- Venerdi 20-04-2018
TECHEHE ARoNOMCHE

OTTIMIZZAZIONE AMBIENTALE DELLE
EO WARR DEL PEA VENETO € LYTIIZZD D8 SOFTWRAT ; 6. COME GIUDICA | MATERIALI DI LAVORO DISTRIBUITI DURANTE L'EVENTO?

o O ommo (O piscReto () MEDIOCRE (O nonso
O suono (O SurrCENTE () INSUFFICIENTE

Le chiediamo cortesemente di voler rispondere alle seguenti domande:
7. COME GIUDICA GLI STRUMENTI DI COMUNICAZIONE MESSI IN CAMPO DAL PSR VENETO?

1. INDICHI IL suL
(dove 1 rappresenta il livello pit: basso e 5 quello pit: alto) rispetto ai sequenti parametri:

Q
Q
Q)
Q
@

SITO WEB WWW.PSRVENETO.IT

'CANALI SOCIAL (FACEBOOK - TWITTER - INSTAGRAM)
NEWSLETTER DEL PSR

'COMUNICAZIONE AL PARTENARIATO VIA MAIL
PUBBLICAZIONI E MATERIALI INFORMATIVI

VIDEO DEL PSR VENETO

FUNZIONALITA DELLA SALA

PROCEDURA DI ACCOGLIENZA
PROCEDURA DI ACCREDITO VIA WEB
TEMPISTICA E STRUTTURA DELLINCONTRO
/ARTICOLAZIONE DELLE TEMATICHE
CHIAREZZA DEGLI INTERVENTI
COMPLETEZZA DELLE RELAZIONI

QUALITA DEGLI INTERVENTI

STRUMENT! UTILIZZATI (slide, video etc.)

000000
000000
000000
000000

8. QUALI CANALI SI INFORMA SUL

elelelele]elelele]Q)
000000000
000000000
000000000
000000000

(O ORGANIZZAZIONI PROFESSIONALI
CAA - CENTRI DI ASSISTENZA AGRICOLA
2. DAL SEMINARIO SONO SCATURITI NUOVI ELEMENTI DI INTERESSE (O CONSULENT E STUDI TECNICI
RISPETTO ALLA SUA CONOSCENZA DELLE TEMATICHE? AVEPA

@ @ SPORTELLO UNICO AGRICOLO (SUA)

() VENETO AGRICOLTURA
() PORTALE DELLA REGIONE VENETO
3. RITIENE SIA STATO UTILE IL A (O SITO DEL PSR (WWW.PSRVENETO.IT)

¢ ©

4. QUALI SONO GLI HA
(NE INDICHI 3 IN ORDINE DI IMPORTANZA)
1

2

3
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inseriti nelle cartelline consegnate ai partecipanti.
ine del workshop sono stati invitati a compilare il questionario.

stati auto-compilati dai partecipanti e riconsegnati al banco accredito.
75 questionari.

ilevazione, sono stati imputati i dati in una matrice esaminata per va
oletezza ed analizzati attraverso I'ausilio del pacchetto statistico SPSS 2

e sono state analizzate attraverso un processo di categorizzazio
ate sia a livello qualitativo che quantitativo.

~SPpsR

VENETO

2014-2020



FONDO EUROPEO AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
’EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

RISULTATI DI INDAGINE
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CAMPIONE

* 108 partecipanti all’evento

e 75 questionari riconsegnati e considerati validi ed
analizzati

Il campione dei rispondenti risulta composto

prevalentemente da uomini 60% (45 su 75), presenta un’eta

media registrata pari ai 45,8 anni (valore max 68 anni, valore

min 23 anni).

Il gruppo dei rispondenti risulta composto per il 44% da

consulenti/tecnici/liberi professionisti, ai quali va aggiunto

anche un 7% di agronomi, ed il 12% da rappresentanti delle

CAA.

Sesso

Maschi
33%

Femmine
67%

Profilazione per ruolo

consulente/tecnico/libero
Non risponde
Rappresentante CAA
agronomo/tecnico agronomo
Rappresentante AVEPA
studente

azienda agricola
associazione di categoria
Funzionario regionale

funzionario
Eta
20
15
10
0
O N N OO 1 M O OO o < O 0 O N < 0 O un
T N 1N N W OW O O N IN IN N 00 00 0 0 O O
cC OO O O OO oo oo OO O o oo O o oo oo o o O
O ™I = ™ =& dH «—=H = A A A —=H A A = = A
]
e
C
o
2

44%
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Gradimento complessivo

Il livello di gradimento complessivo del workshop ha registrato risultati molto positivi con un 88% di
soddisfazione registrata (48% molto soddisfatto; 40% soddisfatto).

Osservando il grafico, si denota quanto la soddisfazione registrata sia stata piu alta per la funzionalita della sala, il
sistema di accoglienza e I'accredito via web, rispetto ai contenuti dell’evento. Questi ultimi aspetti seppur hanno
raggiunto percentuali alte superiori all’'80% in tutti i casi sui giudizi positivi, sembrano essere piu cauti nella
valutazione di estrema soddisfazione in merito agli interventi, nella loro chiarezza, completezza e qualita.

Gradimento per issues

B per nulla soddisfatto ™ Poco soddisfatto abbastanza soddisfatto soddisfatto M molto soddisfatto ™ Non risponde
Gradimento complessivo
poco 54,70% 54,70% 56% 54,70%
soddisfatto
1%

45,30% 44%

per nulla 0
40% 41,30% 42,70 42,70% A4270% 387

soddisfatto
0%

abbastanza
soddisfatto
11%

10,709 13,304 133
4%
soddisfatto 1,30%
40% : :
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Gradimento complessivo

L'indice di gradimento complessivo € pari 4,34 su una scala da 1 a 5 (dove 1 rappresenta il valore minimo di
soddisfazione e 5 il massimo). L'indice medio piu alto e stato registrato per I'accoglienza, il sistema di accredito,
gli strumenti utilizzati (4,5), I'indice piu basso invece e stato relativo alla completezza delle relazioni (4,19) e
tempistica e struttura del seminario (4,2).

Indice medio di gradimento
Completezza delle relazioni

Tempistica e struttura

4,19
4,2
Chiarezza degli interventi
Articolazione delle tematiche 4,29
Qualita degli interventi 435
Funzionalita della sala
Strumenti utilizzati 4,41
Accredito V|a.web | 4,44
Accoglienza =
4,45
Sl 4,45
el 445
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ACCRESCIMENTO DELLA CONOSCENZA E UTILITA’ DEL SEMINARIO

L'incontro ha dimostrato di essere un’occasione capace di fornire nuovi elementi di interesse rispetto alla
conoscenza iniziale delle tematiche oggetto dell’incontro, affermazione condivisa dall’85,30% dei rispondenti
(solo il 13,30% non ha trovato apporto alla conoscenza iniziale) stessa considerazione va fatta per la percezione
di utilita del seminario per aumentare la conoscenza sul PSR Veneto che ha registrato 1'89,30% di condivisione
(solo il 9,30% ha dichiarato di non aver riscontrato utilita).

Nuovi elementi di interesse rispetto alla conoscenza iniziale Utilita per aumentare la conoscenza sul PSR Veneto

Non risponde Non risponde
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TEMATICHE E ARGOMENTI

L’analisi delle risposte aperte ha consentito di identificare 3 gradi categorie tematiche all’interno delle quali articolare

le diverse le affermazioni dei rispondenti:

1. Tematiche ed argomenti sui software Irriframe ed Agreelan

2. Tematiche ed argomenti relative alla normativa, alla descrizione del bando e alla misura ivi compresa la
differenza con la precedente misura

3. Tematiche ed argomenti analitico-tecnici

Il grafico rappresenta la distribuzione dei diversi argomenti, si segnala un alto numero di non rispondenti alla

domanda del questionario, pertanto le occorrenze risultano essere modeste.

Tematiche di interesse

arpav
risposte quesiti
gestione irrigazione
caratteristiche misura
analisi terreni
normative/bando
aspetti tecnici

analisi

differenza ex misura
campionamento suolo
agreelan

misura 10.1.2
irriframe

ric

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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RISPOSTE OTTENUTE SU TEMATICHE E ARGOMENTI

Argomenti e tematiche di interesse

1a scelta 2a scelta 3a scelta

Temi Frequenza Temi Frequenza Temi Frequenza
misura 10.1.2 6 misura 10.1.2 2misura 10.1.2 1
agreelan 2agreelan 2agreelan 1
analisi 2analisi 1 campionamento 2
analisi terreni 1arpav 1.confronto e differenze con la 214i3 1
aspetti tecnici 1bando 1info tecniche 1
campionamento suolo 1.campionamento suolo 2irriframe 8
caratteristiche misura 1irriframe 3ric 3
differenza ex misura 3normativa 1risposte quesiti 1
gestione irrigazione 1ric 9Non risponde 57
irriframe 3tecniche 1

normative 1Non risponde 52

registri web 1

ric 6

Non risponde

44
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MATERIALI DI LAVORO: GIUDIZIO

L’'87% dei rispondenti ha espresso ha espresso un giudizio positivo sui materiali di lavoro distribuiti durante
I’evento contro il 7% di giudizi negativi. In particolare tra i giudizi positivi: il 21,30% ha dato una valutazione
ottima, il 29,30% buona, il 24% discreta ed il 12% sufficiente.

Valutazione sui materiali di lavoro Giudizio sui materiali
Non risponde
1% 5%

7% non so
M gjudizi positi insufficiente
& Giudizi negativi mediocre
Non so sufficiente

“ Non risponde i 249

distreto % 29,30%

buono
87% ottimo
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GRADIMENTO ATTIVITA DELLA REGIONE

Il giudizio complessivo emerso a seguito dell’incontro in relazione alle attivita della Regione risulta essere
positivo con un indice registrato di gradimento pari a 3,77 (su una scala da 1 a 5): sono emersi pochi elementi di
insoddisfazione e considerazioni medio basse (solo il 2,70% ha dichiarato di essere per nulla soddisfatto ed il
6,70% ha dichiarato di essere poco soddisfatto per la tempestivita delle informazioni).

Gradimento attivita della Regione complessivo

per nulla poco
soddisfatto __ soddisfatto
1% 5%

abbastanza
soddisfatto
25%

soddisfatto
45%

Gradimento sulle attivita della Regione per issues

B per nulla soddisfatto ¥ poco soddisfatto abbastanza soddisfatto
soddisfatto H molto soddisfatto B Non risponde
44% 42,70%

38,70%

26,709

4%

Capacita di coinvolgimento Capacita di diffusione delle Tempestivita nella
informazioni diffusione delle informazioni
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GRADIMENTO CANALI DI COMUNICAZIONE DEL PSR

Il giudizio complessivo sui canali di informazione che i rispondenti utilizzano per il PSR denota a livello generale
una soddisfazione medio alta con un 57% di valutazioni positive (18,70% molto soddisfatto, 39,10% soddisfatto).
Si segnala un 13,50% di rispondenti che hanno dichiarato di non conoscere alcuni canali tra cui i canali social
hanno registrato la percentuale piu alta 26,70% seguito dalla Comunicazione al partenariato pari al 17,30%.

| canali che hanno registrato invece maggiore soddisfazione sono il sito web (61,40%), la newsletter PSR (59%), le
pubblicazioni e i materiali editoriali (59%).

Gradimento strumenti di comunicazione PSR

B Per nulla soddisfatto ™ poco soddisfatto ~ abbastanza soddisfatto ' soddisfatto M molto soddisfatto  non conosco  Non risponde

40% 40%

38,70%
Gradimento complessivo sui canali di

comunicazione

29,30%

25,30%
13,50%

18,70%

non conosco

17,30% 17,30%
13,30%

molto soddisfatto 39,10%

soddisfatto
10,70%

abbastanza soddisfatto
poco soddisfatto

per nulla soddisfatto

1,30%

a2

Sito PSR Veneto

canali social

Newsletter

Comunicazione al
Partenariato

Pubblicazioni e
materiali

Video PSR
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CANALI DI INFORMAZIONE DEL PSR

Il campione dei rispondenti dichiara di informarsi sul PSR principalmente attraverso i Centri di assistenza agricola
(scelta per il 37,50% dei rispondenti) e Avepa (scelta per il 35,90% dei rispondenti) seguite a pari merito dalle
organizzazioni professionali e dalla newsletter del PSR (scelto dal 28,10% dei rispondenti). Il grafico riporta le
percentuali complessive raggiunte dai diversi canali di comunicazione.

Canali di informazione utilizzati

Passaparola

Altro

Veneto Agricoltura

Sportello Unico Agricolo (SUA)
Convegni/incontri/Manifestazioni
Newsletter regionali di settore
Comunicazioni al partenariato
Consulenti e Studi tecnici
Portale della Regione veneto
Sito del PSR Veneto

Newsletter PSR

Organizzazioni professionali
AVEPA

CAA Centri di Assistenza Agricola

« 0,70%

e 1,40%

e 1,40%
e 2,20%
L 2,90%
L 3,60%
L 3,60%

9,40%
10,10%
12,90%
L 12,90%
— 16,50%

P 17,30%

I(\rglrh?l\slgfa? quali canali si informa N Percentuale Saesricentuale di
Organizzazioni professionali 18 12,90% 28,10%
CAA Centri di Assistenza Agricola 24 17,30% 37,50%
Consulenti e Studi tecnici 7 5,00% 10,90%
AVEPA 23 16,50% 35,90%
Sportello Unico Agricolo (SUA) 3 2,20% 4,70%
Veneto Agricoltura 2 1,40% 3,10%
Portale della Regione veneto 13 9,40% 20,30%
Sito del PSR Veneto 14 10,10% 21,90%
Newsletter PSR 18 12,90% 28,10%
Comunicazioni al partenariato 5 3,60% 7,80%
Newsletter regionali di settore 5 3,60% 7,80%
Convegni//incontri/Manifestazioni 4 2,90% 6,30%
Passaparola 1 0,70%, 1,60%
Altro 2 1,40% 3,10%
TOTALE 139 100,00% 217,20%
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